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CRITERIOS E NOTAS EXPLICATIVAS BANDEIRA AZUL
PARA OPERADORES DE EMBARCACOES DE TURISMO
SUSTENTAVEL

O Programa Bandeira Azul para praias, marinas e operadores de embarcacdes de turismo
sustentavel € desenvolvido pela organizacdo internacional ndo-governamental e sem fins
lucrativos FEE (Foundation for Environmental Education). O Programa Bandeira Azul iniciou na
Franca em 1985 e vem sendo implementado em toda a Europa desde 1987 e em paises ndo
europeus desde 2001. Atualmente o Programa Bandeira Azul tem se tornado realmente global.
No Brasil o Programa Bandeira Azul é representado pelo Instituto Ambientes em Rede (IAR),
membro da FEE desde 2005.

O Programa Bandeira Azul promove o desenvolvimento sustentavel do turismo em &reas
marinhas e de agua doce. O programa desafia autoridades locais, gestores de praia, de
marinas e operadores de passeios de barco de turismo sustentavel a buscar padrées elevados
de gestdo em seis categorias: qualidade da agua, gestdo ambiental, educacgéo e informacéo
ambiental, seguranca e servigos, responsabilidade social e operac¢des responsaveis em torno
da vida selvagem.

Os critérios para operadores de embarcacdo de turismo sustentavel sdo divididos em cinco
categorias: gestdo ambiental, educacdo e informacdo ambiental, seguranca e servicos,
responsabilidade social e operagdo responsavel em torno da vida selvagem. Ao longo dos
anos, a Bandeira Azul tornou-se um selo ecoldgico altamente respeitado e reconhecido pelo
trabalho de reunir os setores ambiental e do turismo a nivel local, regional e nacional para
garantir sustentabilidade no turismo.

As notas explicativas fornecidas neste documento constituem o entendimento comum e
compartilhado dos critérios para operadores de embarcacdes de turismo sustentavel da
Bandeira Azul e os requisitos para a sua implementacdo. As notas explicativas fornecem
detalhes sobre a medicéo e gerenciamento da conformidade com os critérios para operadores
de embarcac6es de turismo sustentavel da Bandeira Azul.

Os critérios séo categorizados como imperativos (1) ou guia (G). A maioria dos critérios para
operadores de embarcacfes de turismo sustentavel sdo imperativos, ou seja, o operador da
embarcacéo de turismo sustentavel deve cumpri-los, a fim de ser premiado com a Bandeira
Azul. Os critérios guias, devem preferencialmente ser cumpridos, mas ndo sao obrigatérios. No
caso em que um operador de barco de embarcacdes sustentavel ndo puder satisfazer um ou
mais critérios imperativos este deve solicitar uma dispensa para o critério. O “Apéndice A”
fornece mais informagdes sobre os casos de dispensa.

Deve-se ressaltar que os critérios para Operadores de Embarcacdes de Turismo Sustentavel
Bandeira Azul apresentados neste documento s&o 0s critérios minimos. Um programa nacional
pode optar por ter critérios mais rigorosos do que o que esta descrito aqui.

Os critérios para operadores de embarcacdes de turismo sustentavel e notas explicativas
devem ser utilizados por todos os candidatos a Bandeira Azul, a fim de entender os requisitos
gue devem ser atendidos antes que um operador turistico possa receber a Bandeira Azul. Para
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fins de orientacdo, este documento também é importante para a gestdo dos operadores de
embarcacfes de turismo sustentavel ja premiados com a Bandeira Azul. Os critérios para
embarcacfes de turismo e suas notas explicativas também devem servir como um guia para
os Juris Nacional e Internacional na tomada de decisdes na avaliacdo dos candidatos a
Bandeira Azul. Além disso, este guia constitui uma ferramenta importante para informar a
outras partes interessadas sobre o que significa estar de acordo com os critérios Bandeira Azul
para operadores de embarcac8es de turismo sustentavel.

Durante a temporada Bandeira Azul, a bandeira deve estar presente em todas as embarcacoes.
A bandeira é um simbolo de que o programa que estd sendo executado pelo operador da
embarcacdo, mas também uma indicacdo de cumprimento aos critérios do programa.

Os critérios aqui presentes serdo avaliados a cada ano e o Operador Nacional, Instituto
Ambientes em Rede — IAR — se reserva o direito de incluir ou excluir critérios, desde que estas
alteracdes sejam realizadas antes do periodo de solicitacdo da certificacdo da temporada
proxima.

Se a embarcacéao de turismo que foi contemplada com a Bandeira Azul ndo cumprir, por algum
motivo, com todos os critérios, esta ndo deve hastear a Bandeira Azul. O Operador
Internacional, Foundation for Environmental Education (FEE) e o Operador Nacional, Instituto
Ambientes em Rede (IAR) se reservam o direito de negar ou cancelar a Bandeira Azul de
qualquer embarcacéo em que o operador for responsabilizado por violagéo da lei e/ou agir em
desacordo com os objetivos e o espirito do Programa Bandeira Azul.

SOBRE A UTILIZACAO DA BANDEIRA

Durante a temporada da Bandeira Azul a bandeira deveré estar hasteada na embarcacao.
Desta maneira é importante que fique claro que a bandeira somente podera ser hasteada
enguanto o barco cumprir com todos os critérios do programa.

Se o operador do barco de turismo sustentavel que possuir a certificacdo Bandeira Azul ndo
cumprir com os critérios do programa, a bandeira devera ser retirada permanentemente ou
temporariamente de acordo com o grau de ndo conformidade. Existem diferentes graus de ndo
conformidades em relacéo aos critérios do programa, sendo elas assim divididas:

1. Nao conformidade menor é qualificada quando o problema ocorre com somente um
dos critérios e com consequéncias menores para a saude e seguranca das pessoas e
do meio ambiente. Se o problema for corrigido imediatamente, a bandeira ndo é arreada
e a ndo conformidade é somente registrada no relatério de visita. Se néo for possivel
resolver o problema imediatamente, a embarcacao tera 10 (dez) dias para resolver o
problema e a bandeira é arreada, enquanto o problema néo for resolvido. Se em 10 dias
o problema ndo for resolvido, a bandeira deverd ser retirada para o restante da
temporada.

2. Nao conformidade multipla é caracterizada quando dois ou mais critérios apresentam
problemas com consequéncias menores para a saude e seguran¢a das pessoas e do
meio ambiente. Quando ndo conformidades multiplas ocorrem, a praia tem 10 (dez) dias
para adequar-se completamente aos critérios e a bandeira é arreada. Se em 10 dias o
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problema nao for resolvido, a bandeira deverd ser retirada para o restante da

temporada.

3. Nao conformidade maior é caracterizada quando um ou mais critérios ndo sao
cumpridos resultando em consequéncias sérias para a saude e seguranca das pessoas
e do meio ambiente, bem como, desgaste da imagem geral da operacao de turismo e
do programa. Neste caso a bandeira é arreada imediatamente até o término da estacao.
O operador turistico tera seu registro como 'bandeira retirada' no site da Bandeira Azul,
e as informacdes devem ser exibidas a bordo e no escritério, bem como no site do
operador turistico que indica claramente que o status de Bandeira Azul foi retirada e por
gue ela foi retirada.

Em todos os casos de ndo conformidade, o Operador Nacional deve informar imediatamente o
operador da embarcacdo de turismo sustentavel sobre as areas observadas de néo-
cumprimento. O operador turistico deve informar o Operador Nacional sobre o cumprimento
dos critérios e apresentar a documentacdo apropriada necessaria. O Operador Nacional
também deve realizar uma visita de inspecdo para verificar se o operador turistico cumpre
novamente todos os critérios. No caso em que o operador de barco de turismo ndo garante o
cumprimento dos critérios no prazo de 10 dias, o Operador Nacional deve garantir que a
Bandeira Azul seja retirada para o resto do periodo de certificacao.

No caso de mudancga na qualidade geral das condigBes da embarcagéo de turismo, a bandeira
tem que ser temporariamente suspensa, o operador turistico deve informar ao IAR que a
bandeira foi temporariamente retirada, comunicando com detalhes por que motivo isto ocorreu.
No site internacional o status da embarcacgéo deve ser alterado de acordo com o ocorrido.

Além de atualizar o site da Bandeira Azul sobre o status do operador de embarcagfes de
turismo sustentavel, o Operador Nacional deve informar ao Bandeira Azul Internacional sobre
a nao-conformidade. Se o ndo cumprimento é notado por um auditor internacional, o Operador
Nacional tem de dar feedback a coordenacéo internacional dentro de 30 dias depois de receber
o relatério da Internacional Bandeira Azul.

Todos os operadores de embarcacfes de turismo sustentavel condecorados com a Bandeira
Azul tém de cumprir os critérios gerais Bandeira Azul para os operadores de embarcagéo de
turismo. Dependendo das atividades oferecidas aos turistas, o operador de turismo deve
também cumprir os respectivos critérios adicionais de cada modalidade. Se o operador turistico
oferece diferentes atividades para as quais critérios adicionais estdo disponiveis, todos os
respectivos critérios adicionais tém de ser respeitados. Além disso, a sede de operacfes da
empresa e outros edificios de apoio a atividade também estédo sujeitos aos critérios.

CRITERIOS GERAIS
(Aplicaveis a todos os candidatos)

Critérios Critérios Critérios Critérios Critérios Critérios
Observacédo Mergulho Observacédo Oservacéo Pesca Mergulho em
de Baleias Recreativo de Aves de Focas Recreativa Gaiola

Este documento € parte integrante do Programa Bandeira Azul do
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A ESTRUTURA DOS CRITERIOS BANDEIRA AZUL PARA OPERADORES DE
EMBARCACOES DE TURISMO SUSTENTAVEL

O periodo de certificacdo para as embarcacgdes de turismo é de um ano um a partir da data da
premiacéo.

A FEE, e o IAR, reservam o direito de recusar ou retirar a acreditacdo Bandeira Azul de
gualquer operador de barcos de turismo sustentavel, onde o operador turistico € o responsavel
pela violacdo dos regulamentos ambientais nacionais ou agirem em desacordo com 0s
objetivos e o espirito do programa Bandeira Azul. Os operadores de barcos de turismo
sustentavel da Bandeira Azul estdo sujeitos a auditorias anunciadas e/ou sem aviso prévio pela
FEE Internacional e pelo Operador Nacional.

Do pedido de certificagao

O pedido de certificagéo deve ser sempre feito pelo responséavel legal da empresa operadora
da embarcacao de turismo sustentavel. O pedido de certificacdo somente sera possivel para
empresas ja inscritas na fase piloto do programa. A solicitacdo da bandeira devera ser feita no
més de junho do ano da certificacdo (ex. solicitar certificagdo em junho de 2016 para analise e
deciséo final referente ao verdao 2016/2017).

O operador do barco inscrito na fase piloto que tem inten¢des de pedir a certificacdo devera
entrar em contato com o IAR no més de maio para solicitar calendario e lista de documentos
necessarios.

Uma pessoa responsavel pela operagdo do programa na empresa deve ser apontada para
tratar de questdes relacionadas ao Programa Bandeira Azul. A empresa inscrita devera estar
sempre disponivel para inspecdes pela FEE e pelo Coordenador Nacional (IAR), sendo as
inspecbes previamente agendadas ou ndo (visitas com e sem aviso prévio).

Somente serdo analisados pedidos de certificacdo de operadores de embarcacdes de turismo
gue estejam com toda a documentacdo em dia.

DEFINICAO DE UM OPERADOR DE EMBARCACAO DE TURISMO SUSTENTAVEL COM
BANDEIRA AZUL NO BRASIL

Todos os operadores turisticos que oferecem atividades em barcos motorizados ou a vela,
documentados e pilotados por um capitdo qualificado e que adotam praticas sustentaveis
em conformidade com os critérios Bandeira Azul sdo elegiveis para se tornar uma operadora
Bandeira Azul. Isso inclui:

e Considerar educacao ambiental como parte integrante do produto turistico.

e Avaliar e fazer esforgos para reduzir os impactos negativos da atividade sobre o
ambiente econdmico, social e natural.

e Considerar as necessidades dos clientes, da equipe e do meio ambiente

e Contribuir para o desenvolvimento e disseminacao de préaticas sustentaveis

O operador turistico deve apresentar os documentos a seguir:

o Documentacgéo da empresa

Este documento € parte integrante do Programa Bandeira Azul do
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o Alvara valido
o Inscricdo do operador no CADASTUR
¢ Documentacdo do barco
o Permissbes
Documentacéo do condutor
Documentacédo do dive master
Registro de cada embarcagéao na Marinha
Certificado de Seguranca de Navegacgéo (embarcagfes de grande porte)

O O O O

Dependendo do tamanho das embarcacdes utilizadas para o passeio critérios alternativos
serdo aplicaveis. As notas explicativas incluem critérios alternativos para pequenas
embarcacdes, que incluem barcos motorizados de borracha (por exemplo barcos inflaveis
rigidos, zodiacs), barcos a motor abertos e qualquer outro tipo de barco motorizado que seja
pequeno demais para satisfazer os critérios gerais. Todos 0s pequenos barcos devem cumprir
0s critérios alternativos para serem premiados com a Bandeira Azul.

Séo considerados barcos pequenos aqueles menores de 5 metros conforme estabelece a
Norman 2 da Capitania dos Portos.

Todos os barcos do operador de turismo sustentavel devem cumprir 0s critérios da Bandeira
Azul. Se ainda nédo o fizerem no momento da inscricdo, o operador turistico deve fornecer um
plano de ac¢éo que indique quais embarcac¢des ndo cumprem completamente os critérios, quais
critérios nao séo totalmente cumpridos e quando o incumprimento sera corrigido.

O plano de acéo sera enviado aos juris nacional e internacional que irdo decidir se as nédo
conformidades:

- Representam perigo para a salde e seguranca dos passageiros do barco, dos
funcionarios ou do meio ambiente e / ou

- Prejudicam a imagem do programa Bandeira Azul

Se os Juris Nacional ou Internacional acharem que um dos pontos acima € respondido com
sim, o operador turistico ndo sera premiado. Se o Juri Internacional aprovar o plano de acao,
0s barcos que nao estdo em total conformidade durante o pedido sdo, no entanto, autorizados
a fazer referéncia a Bandeira Azul, mas ndo serdo autorizados a hastear a bandeira.

Os operadores turisticos com o Unico proposito de oferecer servigos de ferry ndo podem se
inscrever para a bandeira azul.

Além disso, apenas as empresas de barco charter que oferecem passeios de barco charter
tripulados podem se inscrever para a Bandeira Azul para garantir o cumprimento dos critérios.
Barcos de aluguel ndo podem ser certificados.

Este documento € parte integrante do Programa Bandeira Azul do
Brasil — Operadores de Embarcacgfes de Turismo Sustentavel
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CRITERIOS GERAIS

EDUCACAO AMBIENTAL E INFORMACAO

Critério 1. As informagdes relativas aos ecossistemas locais e fendbmenos ambientais
devem ser apresentados aos turistas/passageiros. O operador turistico também deve
fornecer um mapa e informacBes sobre a area de atuacdo e, se for o caso, sobre
unidades de conservacado na area que estao operando. (I)

O objetivo deste critério é garantir que os turistas estejam bem informados e educados sobre
0S recursos naturais e / ou culturais vistos durante a turné para que sejam encorajados a
aprender e a experimentar o meio ambiente de forma responsavel. Dependendo da area
operacional, isso inclui fendbmenos ambientais locais relevantes, locais culturais, ecossistemas
locais ou &reas sensiveis no ambiente de entorno.

Dependendo do tamanho e modelo do barco diferentes métodos s&@o aceitaveis no
fornecimento de informagéo. Esses incluem:

- Painéis informativos (eletrdnico) - Apresentacdes de video
- Poster - Livros
- Folhetos - Guias de audio e anuncios

O mapa da area de atuacao e, se for o caso, da unidade de conservacdo devem ser exibidos
no escritério do operador turistico onde sdo comercializados os ingressos, no barco ou no
folheto de promocéo do operador turistico fornecido para os turistas. O turista deve ter uma
ideia clara das caracteristicas da area onde ira.

O fornecimento de informagfes e materiais de informag&o devem estar disponiveis sem custos
adicionais.

Se nado ha espaco para qualquer uma das fontes indicadas de informacfes em pequenos
barcos, o fornecimento de um guia (ver critério 7) é suficiente para cumprir com este critério.
A decisdo se o barco é muito pequeno para fornecer material informativo adicional compete
ao Operador Nacional do Bandeira Azul e a Bandeira Azul Internacional. No entanto, materiais
de informacao adicionais devem estar disponiveis no balcdo de vendas se este é aberto ao
publico.

Critério 2. Um cddigo de conduta para os turistas que reflete as regras que regem o
comportamento abordo deve ser exibido. O operador turistico deve também fornecer
informacdes relevantes sobre o comportamento apropriado nas areas de embarque. (1)

O codigo de conduta deve incluir os turistas e seu comportamento no barco. O cédigo de
conduta deve ser exibido no barco. Recomenda-se também que o codigo de conduta seja
exibido no balcdo de vendas da empresa e em seu website.

O cdbdigo de conduta para o barco deve, pelo menos, incluir regras sobre:

Este documento € parte integrante do Programa Bandeira Azul do
Brasil — Operadores de Embarcacgfes de Turismo Sustentavel
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e A disposicao adequada do lixo

e A politica de fumar a bordo

e Medidas de seguranca (ver critério de 30 para mais informacgdes)

¢ O comportamento adequado durante o encontro com animais selvagens (por exemplo,
sem alimentacgao e tocar, evitar ruidos altos, o uso de lanterna etc.) se aplicavel.

O cbdigo de conduta deve ser facilmente compreensivel e, de preferéncia, deve incluir figuras.
Em destinos com muitos turistas internacionais, é recomendavel também traduzir o codigo de
conduta em linguas relevantes.

Além disso, o operador turistico deve ser capaz de fornecer todas as informacdes sobre a
area da marina ou porto que seja relevante para a seguranca dos turistas e da seguranca para
0 meio ambiente. Estas informac8es poderao incluir regras sobre o uso de veiculos e areas
de estacionamento, areas com restricao a natacdo ou mergulho, o uso do fogo (etc.).

Em pequenos barcos o cddigo de conduta ndo necessita ser exibido a bordo, mas ele deve
ser comunicado verbalmente aos turistas pelo tripulante responsavel, capitdo ou educador
ambiental.

Critério 3. Informacbes sobre o programa Bandeira Azul, sobre a Bandeira Azul para
operadores de embarcacfes de turismo sustentavel e sobre os demais programas da
FEE devem ser exibidos no barco e no escritorio da empresa. (1)

Informacdes sobre o programa Bandeira Azul devem estar disponiveis no escritério do
operador turistico, nos barcos e no site da empresa. O logotipo da Bandeira Azul Internacional
correto deve ser usado, de acordo com as diretrizes de branding da FEE. A esséncia de cada
uma das cinco categorias de critérios para operadores de embarcacfes de turismo com
Bandeira Azul deve ser explicada neste informativo. Também deve ser explicado que o prémio
Bandeira Azul s é vélido por um ano. Informagfes para contato dos representantes Bandeira
Azul local, nacional e internacional devem estar disponiveis também.

Em areas de turismo internacional, recomenda-se que a informacao seja prestada em linguas
relevantes.

No caso de a bandeira ser retirada temporariamente, a informacéo deve ser fornecida no site
do operador turistico e no balcéo de vendas para informar o publico sobre as razées por que
a bandeira foi retirada.

Operadores de embarcacfes de turismo sustentavel Bandeira Azul devem promover o
programa Green Key, como um programa da FEE com uma mensagem como: "Junto com a
Bandeira Azul, a FEE desenvolve também um outro rétulo ecolégico para meios de
hospedagem: Green Key.

O Apéndice C fornece um exemplo de como a informagdo da Bandeira Azul pode ser
apresentada.

Em barcos pequenos, a informacao sobre a Bandeira Azul ndo precisa ser apresentada a
bordo, mas tem que ser afixada no balcéo de vendas e no site do operador turistico.

Este documento é parte integrante do Programa Bandeira Azul do
Brasil — Operadores de Embarcagdes de Turismo Sustentavel
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Critério 4. O operador de embarcacdes de turismo sustentavel é responséavel por
oferecer, pelo menos uma atividade de educacdo ambiental aos turistas, empregados
ou a comunidade local por temporada. (1)

Atividades de educacao ambiental promovem 0s objetivos do programa Bandeira Azul ao:

- Aumentar a sensibilizagdo e o cuidado com o ambiente marinho ou de &gua doce
locais, pelos clientes e comunidade.

- Capacitar funcionarios e operadores turisticos em assuntos ambientais e de melhores
praticas.

- Incentivar a participacao de operadores turisticos locais na gestdo ambiental da regiao.

- Promover recreacéo e turismo sustentavel na regiéo.

- Promover a partilha de ideias e esforgos entre o programa Bandeira Azul e outros
programas da FEE (JRMA, LEAF, Eco Escolas e Green Key).

O operador turistico € obrigado a oferecer pelo menos uma atividade de educagdo ambiental,
durante a temporada, para seus funcionarios ou para o publico em geral. As atividades
educacionais que sdo oferecidas em passeios padrdo (incluindo passeios charter) néo
cumprem este critério. Além disso, as atividades que sao oferecidas para cumprir com outros
critérios ndo cumprem este critério. As atividades devem se concentrar no meio ambiente,
guestbes ambientais, questdes de Bandeira Azul ou problemas de sustentabilidade.

As atividades podem ser realizadas no barco, bem como na agéncia do operador turistico, no
porto/marina ou em outros locais publicos (prefeitura, escola, etc.). Dependendo do numero
médio de turistas por temporada, o operador turistico deve oferecer uma a trés atividades
educacionais por temporada:

Abaixo de 2500 turistas por ano - 1 atividade
Entre 2500 e 4999 turistas por ano - 2 atividades
Entre 5000 e 7499 turistas por ano - 3 atividades
Entre 7500 e 9999 turistas por ano - 4 atividades
De 10000 e mais turistas por ano - 5 atividades

O operador turistico € também incentivado a oferecer atividades de educagdo ambiental
durante os passeios.

As atividades de educacdo ambiental oferecidas a bordo, bem como as atividades de
educacdo ambiental planejadas durante a temporada, devem ser incluidas nos documentos
de renovacdo, bem como no relatorio sobre as atividades realizadas durante a temporada
anterior (se o operador turistico tiver sido certificado antes).

As atividades de educacdo ambiental devem ser eficazes e relevantes, e a cada ano, o
operador turistico devem reavaliar as atividades que foram implementadas e trabalhar para
melhora-las. Estas deverao ser descritas no relatério que solicita a renovacgao da certificacao
guando serao avaliadas pelo Jari Nacional.

Quando as atividades de educacdo ambiental previstas forem de interesse, e envolverem, o
publico geral ou os turistas, estas atividades devem ser promovidas, em tempo Util para
informar este publico sobre estas oportunidades. Além disso, essas atividades devem ser
oferecidas de graga. No entanto, uma pequena taxa participativa € aceita, se necessario, para

Este documento é parte integrante do Programa Bandeira Azul do
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cobrir custos como almocgos, agua, etc., mas nenhum beneficio comercial pode ser feito a
partir dessas atividades de educacdo ambiental.

Os operadores turisticos sdo incentivados a implementar e/ou apoiar projetos de
desenvolvimento sustentavel em que a participacdo publica seja um elemento-chave, por
exemplo, iniciativas “Agenda 21” local ou dias de acdo especificos (Clean up day). As
atividades também podem ser vinculadas aos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Se areas naturais sensiveis (incluindo unidades de conservacao) encontrarem-se dentro da
area de operacao do operador de turistico (por exemplo, mangues, recifes de corais ou bancos
de algas marinhas), € imperativo que algumas das atividades educacionais tenham estas
areas naturais como tema.

O Apéndice D, fornece mais informacgéo sobre as atividades de educacédo ambiental.

Diretrizes adicionais podem ser encontradas na Politica Nacional de Educacédo Ambiental.

Critério 5. Todos funcionéarios e membros da equipe devem ser treinados sobre as
acdes ambientais da empresa de forma regular. (1)

Uma condi¢cdo essencial para a oferta de produtos de turismo ecoldgicos é a educacao
ambiental dentro da empresa. Os empregadores e os trabalhadores sé podem ajustar o seu
comportamento e tomar decisbes mais sustentaveis, se tiverem uma compreensao clara dos
impactos que a sua operacao tem no ambiente. Por conseguinte, € importante educar os
funcionarios sobre as a¢cdes ambientais do operador e envolvé-los ativamente. Para ter efeito,
0 operador deve organizar pelo menos uma reunido anual.

A informacg&o inclui questdes de gestdo ambiental (Agua, energia, residuos, limpeza, alimentos
e bebidas, etc.), outras questbes de sustentabilidade, mas também questdes de
conscientizagdo de convidados, funcionarios, fornecedores e a comunidade circundante. Além
disso, quanto mais souberem sobre o0s ecossistemas locais e suas caracteristicas, mais
informagBes podem transmitir aos turistas.

Os novos funcionarios devem ser treinados acerca das informacgdes relevantes e os principios
ambientais do operador turistico. A formacdo da equipe também pode ser feita por
organizacbes ambientais locais, ONGs, pesquisadores ou outras instituicdes que tenham
experiéncia no ambiente e vida selvagem local.

Manter a equipe atualizada sobre iniciativas ambientais existentes e novas da ao pessoal uma
melhor compreensédo de seu papel no trabalho, mas também permite que a equipe informe
adequadamente e responda as perguntas dos clientes sobre o assunto. A equipe nédo €
apenas informada sobre as iniciativas ambientais, mas também tem a possibilidade de
contribuir com ideias e sugestoes.

Ao planejar as reunifes, deve-se considerar os empregados sazonais, a fim de garantir a
maior participacéo possivel da equipe.

Ao solicitar a certificacdo devem ser apresentadas as atas das reunides realizadas entre a
administracdo e a equipe. Durante as visitas de controle, o operador nacional também pode

Este documento é parte integrante do Programa Bandeira Azul do
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envolver funcionarios para conhecer seu nivel de conhecimento sobre iniciativas ambientais
do estabelecimento.

Critério 6. A equipe do operador turistico deve receber treinamento no ambiente local e
ou outros problemas ambientais e de sustentabilidade pelo menos uma vez por ano. (l)

O operador turistico deve oferecer informacfes ao seu pessoal sobre uma das seguintes
questdes, pelo menos, uma vez por ano:

- Os ecossistemas locais: caracteristicas e ameacas que enfrentam

- Flora e fauna locais

- Cultura local

- Desenvolvimentos na comunidade local ligados as atividades do operador turistico
- Consumo sustentavel

- Turismo responsavel

- Gestao ambiental

- Saude e bem-estar

- Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nag¢des Unidas

O treinamento pode ser externo e interno. O treinamento externo pode ser formado por
consultores, especialistas, guias, fornecedores de produtos, passeios para museus, parques
nacionais, etc., participagdo em seminarios, webinars e outros cursos e estudos on-line, redes,
etc.

Os treinamentos internos podem ser organizados pela geréncia ou por outros membros da
equipe, e podem ser realizados sob a forma de apresentacdes, exibicdes de filmes, oficinas
etc.

Critério 7. O operador turistico deve fornecer um educador/monitor ambiental
gualificado, que fica encarregado de passar as instrucdes de seguranca e da educacgéo
ambiental a bordo para cada passeio. (l)

Qualquer operador de embarcacbes de turismo sustentavel deve oferecer um
educador/monitor ambiental qualificado em cada tour de forma a garantir que os turistas
respeitem e sejam educados sobre cultura e meio ambiente, para que ajam de forma
responsavel sempre que a embarcagdo se aproximar de animais selvagens o locais de
importancia cultural ou natural. O guia deve fornecer informacdes suficientes sobre possiveis
avistamentos de vida selvagem e informar aos turistas sobre o comportamento apropriado
durante um encontro com animais selvagens.

Todos os guias devem ter uma formacao realizada, ou por outro guia que tenha trabalhado
para o operador turistico, durante pelo menos 6 meses, pela pessoa responsavel por organizar
0S passeios, ou realizada por um terceiro que tenha experiéncia na observacédo da natureza
e educacdo ambiental. Este terceiro podera ser ONGs ambientais, institutos de pesquisa,
naturalistas credenciados, etc. O operador turistico tem de manter os registos destas
formacoes.

Este documento é parte integrante do Programa Bandeira Azul do
Brasil — Operadores de Embarcagdes de Turismo Sustentavel
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Bandeira Azul recomenda que os guias tenham pelo menos uma das seguintes qualificacoes:

- Estudam ou possuem um diploma em um campo de estudo relevante para a atividade
(campos de estudo relacionados a biologia, ciéncias da terra, ciéncias ambientais,
turismo)

- Eles tém experiéncia de trabalho na orientacdo de passeios relacionados a natureza
- Tém uma qualificacdo para orientacdo que € credenciada pelas autoridades nacionais
- Possuem experiéncia de trabalho no campo da conservacdo da natureza, do turismo
sustentavel ou do desenvolvimento sustentavel

- Sao locais que provam ter conhecimento suficiente sobre fenbmenos naturais e vida
selvagem

A informacao fornecida aos turistas pelo guia deve incluir:

- Informacgdes sobre a natureza local, vida selvagem e, se aplicavel, cultura

- Comportamento responsavel a bordo durante encontros com vida selvagem e
comunidades locais / residentes

- Cdodigo de conduta

- O problema do lixo marinho

- InstrugBes de seguranca

Se as atividades ndo exigirem um guia, o operador turistico pode pedir uma dispensa deste
critério. A decisdo se a atividade exige ou ndo a presenca de um guia fica ao cargo do
Operador Nacional da Bandeira Azul e da Bandeira Azul Internacional. Uma possivel maneira
de substituir o guia é fornecer informacgdes de audio (seja através de alto-falantes ou fones de
ouvido individuais). No entanto, a gravacao deve incluir a mesma informacéo que geralmente
¢é fornecida por um guia e deve ser aprovada pelo Operador Nacional da Bandeira Azul ou
pela Bandeira Azul internacional.

Consulte o Apéndice E para uma lista detalhada das informacdes que os guias tém de fornecer
aos turistas.

Critério 8. Os operadores turisticos que transferem turistas para excursdes em terra nas
ilhas ou zonas costeiras remotas ou que oferecem servigos de ferry junto de outras
atividades de turismo devem fornecer informagdes sobre o ambiente no local de destino
e informar os turistas sobre o seu possivel impacto sobre os ecossistemas locais. (l)

Excursdes terrestres incluem todas as excursdes que sO podem ser alcangadas de barco, mas
sdo realizadas a pé, bicicleta ou outros meios de transporte dependendo do seu destino.
Operadores de embarcacdo de turismo sustentavel que oferecam transferéncias para
excursdes terrestres, ou que oferecam passeios que incluem uma excursdo em terra, sdo
solicitados a informar os turistas sobre as questdes ambientais e culturais, no local de destino,
antes da sua visita. Isso pode incluir a geografia, a vida selvagem, monumentos ou outros
bens naturais ou culturais. O objetivo deste critério € minimizar também o possivel impacto
negativo da atividade turistica em areas sensiveis, depois de terem desembarcado do barco.

Os operadores turisticos com o Unico proposito de oferecer servicos de balsa ndo podem
solicitar a Bandeira Azul.

Este documento é parte integrante do Programa Bandeira Azul do
Brasil — Operadores de Embarcagdes de Turismo Sustentavel
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Veja as notas explicativas sobre o critério 1 para exemplos de como fornecer esta informacao
aos turistas.

GESTAO AMBIENTAL

Critério 9. Deve ser criado um comité gestor, com a responsabilidade de instituir
sistemas de gestdo ambiental e a realizacdo de auditorias ambientais regulares do
operador de embarcacdes de turismo sustentavel, dos edificios do operador turistico e
dos passeios. (G)

O comité gestor deve ser responsavel por garantir o cumprimento de todos os critérios de
gestao ambiental, incluindo os requisitos das areas protegidas onde for apropriado. Deve
também ser responsavel por avaliar a qualidade do turismo, tanto em relagéo a informacgéo
prestada aos turistas, quanto ao nivel de responsabilidade exibido por agueles que realizam
0 passeio.

O comité deve ser composto das relevantes partes interessadas a nivel local. As relevantes
partes interessadas podem incluir: representantes das autoridades locais; representantes
educacionais; ONGs locais e internacionais; representantes da comunidade; grupos de
USUArios especiais; representantes de areas protegidas; representantes da industria nautica e
outros operadores de barcos de turismo sustentavel Bandeira Azul.

O comité gestor deve cooperar com, e apoiar o operador turistico, e deve realizar auditorias
ambientais do barco, dos edificios e dos passeios.

Se for o caso, um comité gestor pode atuar em um grupo de operadores de embarcacdes de
turismo sustentavel Bandeira Azul dentro de uma autoridade local ou uma area/regido. Nao
h& necessidade de um comité gestor individual para cada operador de embarcacdes de
turismo sustentavel Bandeira Azul individual.

Critério 10. Cada operador de embarcacgdes de turismo sustentavel deve ter uma politica
ambiental e um plano ambiental. O plano deve incluir referéncias a gestdo da agua,
residuos e consumo de energia, a questdes de saude e segurangca, bem como a
utilizacdo de produtos ecoldgicos, sempre que possivel. Todos os funcionarios devem
ser informados e educados sobre estas questdes. (I)

Este critério incentiva o operador turistico a investigar os impactos ambientais que 0s seus
barcos e edificios tém sobre o meio ambiente, para planejar e executar melhorias das
condi¢cdes ambientais sobre os barcos e edificios, e, finalmente, para documentar essas
melhorias. O critério, portanto, ndo so visa incentivar os operadores turisticos a avaliarem a
sua situacdo ambiental, mas também a se concentrarem nas ac¢des que precisam ser tomadas
para melhorar esta situacdo. O planejamento e melhoramento das condicbes ambientais nos
barcos e nos edificios pode, ao mesmo tempo, ter um efeito positivo na economia do operador
turistico. As metas ambientais podem abordar a gestdo da agua, o consumo de residuos e

Este documento é parte integrante do Programa Bandeira Azul do
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energia, questdes de salde e seguranca e o uso de produtos ecologicamente corretos,
sempre que possivel.

O operador turistico tem que produzir uma lista de metas ambientais a cada ano. O operador
turistico deve procurar atingir pelo menos 3 metas ambientais em cada ano. Deve ficar claro
0 que o operador turistico quer alcancar com o objetivo, quando serd alcancado e quem é
responsavel pelo objetivo. Se o operador turistico quiser ser premiado no ano seguinte, um
relatério deve ser produzido para avaliar a implementacdo do objetivo, bem como os
resultados.

Além disso, cada operador turistico deve ter uma politica ambiental, que é uma declaracao
geral descrevendo o0s objetivos gerais e ambicdes da empresa para operar de forma
sustentavel. Todo o pessoal deve estar ciente da politica ambiental.

Deve haver um plano ambiental para cada barco e edificio, pertencente ao operador turistico.

Consulte o Apéndice F para duas sugestfes sobre como cumprir com este critério.

Critério 11. O operador de embarcacdes de turismo sustentavel deve cumprir todos os
regulamentos relativos a localizagdo e operagdo dos barcos e servigos oferecidos.
Todos os edificios devem ser devidamente mantidos e estar em conformidade com a
legislacéao nacional. (I)

Regulamentos relativos ao porto/marina, as operacdes das excursdes, aos Servicos
oferecidos e aos barcos devem ser atendidos para que operador de embarcacdes de turismo
sustentavel possa receber e manter o seu status de Bandeira Azul. O operador turistico deve
garantir que os barcos e as atividades sob sua responsabilidade cumpram com todas as
normas nacionais e internacionais aplicaveis. Estes regulamentos podem incluir a legislacéo
ambiental, a legislacdo de aguas residuais, os regulamentos de seguranca, as licencas de
operagdo e autorizacdes relativas a preparagdo e oferta de alimentos, entre outros. Cada
barco deve ser registado e a tripulacdo deve possuir certificados de capitdo validos se for
aplicavel.

Além disso, o escritério/balcdo de vendas e outros edificios devem estar limpos, bem
conservados e em conformidade com a legislagdo. Nenhuma poluicdo ndo autorizada dos
edificios ou instalagGes deve entrar na orla, agua ou arredores.

No momento do pedido da Bandeira Azul, o candidato deve apresentar provas por escrito de
todos os departamentos relevantes de que os barcos, edificios e a tripulacdo atendem as
normas nacionais e internacionais.

Critério 12. Residuos perigosos gerados nos barcos e nos edificios devem ser
armazenados e descartados de forma responsavel. (1)

Residuos perigosos (por exemplo, tintas, solventes, raspagem de barcos, agentes anti-
incrustantes, baterias usadas, 6leos usados, lampadas fluorescentes, cartuchos de tinta etc.)
devem ser armazenados em recipientes separados e descartados nas respectivas instalagcoes
de recepc¢éo ou devolvidos ao vendedor.

Este documento é parte integrante do Programa Bandeira Azul do
Brasil — Operadores de Embarcagdes de Turismo Sustentavel
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Os recipientes para armazenamento de residuos perigosos devem ser limpos e
ambientalmente seguros. Os recipientes devem ser adequados para conter os residuos
perigosos em questao e o piso ou superficie em que 0s contentores se encontram devem ser
feitos de um material que néo seja afetado pelos residuos perigosos e que seja facil de limpar
se ocorrer uma fuga.

O lixo deve ser impedido de vazar, inflamar, explodir, etc. Ele deve ser separado de outras
instalacBes e ndo deve representar um perigo para as criancas. Sempre que possivel, os
recipientes ndo devem estar localizados perto da agua. No caso de um derramamento
acidental, a area em torno dos recipientes deve ser limpa imediatamente e reabilitada como
uma questéo de prioridade.

Residuos perigosos devem ser removidos dos barcos o mais rapido possivel e devem ser
descartados ou entregues em uma instalacédo de descarte licenciada.

Instalagdes de eliminacao licenciadas séo instalagdes aprovadas pelas autoridades com base
em requisitos ambientais. Para garantir a coleta, triagem, armazenamento e descarte correto
dos residuos, o operador turistico deve cumprir os planos e padrdes nacionais e internacionais
de gerenciamento de residuos.

O dever de um operador de turismo de navegacao sustentavel que receba o credenciamento
da Bandeira Azul é garantir que todos os residuos sejam descartados adequadamente.

Se residuos perigosos forem produzidos em pequenas embarcagdes (por exemplo, baterias,
lampadas defeituosas), elas devem ser armazenadas temporariamente em um local seguro e
em um contéiner no barco, onde néo representem qualquer perigo para 0os passageiros ou
para o meio ambiente. Deve ser removido do barco imediatamente apds o passeio.

Critério 13. Contentores de lixo adequados e em boas condi¢c6es devem ser colocados
nos barcos e nos edificios do operador turistico. Os residuos devem ser eliminados
numa instalacao licenciada e tratado por empresa licenciada. Isto pode ser feito através
do porto/marina. (I)

Lixeiras devem ser colocadas nas areas de mais facil acesso pelos turistas e funcionarios. O
tamanho e nimero das lixeiras devem ser adequados, de acordo com o0 nimero de usuarios,
e cada recipiente deve ser bem sinalizado quanto ao tipo de lixo que aceita. As lixeiras devem
ser esvaziadas e mantidas regularmente.

As lixeiras, de preferéncia com tampas, também devem ter uma aparéncia e design
adequados. Recomenda-se que sejam utilizadas lixeiras feitas de produtos ecolégicos (por
exemplo, lixeiras de compdsitos plasticos ou madeira reciclados). Recomenda-se ainda que
sejam utilizados sacos de lixo reciclaveis.

Os residuos recolhidos s6 devem ser eliminados em estabelecimentos licenciados, aprovados
pelas autoridades, com base nos requisitos ambientais. Os residuos ndo devem ser liberados
na 4gua. Os residuos alimentares também devem ser eliminados em terra, mas se libertados
para a agua, tem de ser feito em conformidade com os regulamentos nacionais e
internacionais. E o dever do operador turistico credenciado pela Bandeira Azul garantir que
os residuos sejam devidamente eliminados.

Este documento é parte integrante do Programa Bandeira Azul do
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Se ndo houver espaco para lixeiras (separados) nos pequenos barcos, o operador turistico
deve fornecer uma alternativa (por exemplo, sacos de lixo), separar o lixo, apds o passeio ou
aconselhar os passageiros a manter o seu lixo, até ao final do passeio.

Critério 14. InstalacGes para a recepc¢ao de residuos reciclaveis, tais como garrafas,
latas, papel, plastico e material organico devem ser dispostos no barco e nos edificios
do operador turistico. (1)

Nos barcos e nos edificios do operador turistico, deve ser destacada a minimizacdo de
residuos. Os residuos devem, na medida do possivel, ser separados em diferentes categorias
e reciclados.

As categorias separadas podem incluir vidro, latas, papel, plastico, material organico, etc. Os
barcos e os edificios devem ser equipados com instalagbes para receber diferentes tipos de
residuos reciclaveis. Para facilitar a sua utilizag&o, os recipientes devem ser bem marcados,
em varias linguas, quando apropriado.

Os residuos ndo biodegradaveis e ndo-reciclaveis devem ser rigorosamente separados dos
outros tipos de residuos, e devidamente eliminados em instalagfes licenciadas.

O operador turistico com acreditacdo Bandeira Azul tem o dever de assegurar que o seu lixo
reciclavel seja devidamente reciclado.

Se ndo houver espaco para lixeiras (separadas) nos pequenos barcos, o operador turistico
deve fornecer uma alternativa (por exemplo, sacos de lixo), separar o lixo apds o passeio ou
aconselhar os passageiros a manter o seu lixo até ao final do passeio.

Critério 15. Os produtos de uso Unico utilizados em alimentos e bebidas devem ser
evitados. Se produtos de uso Unico sdo usados, produtos reciclaveis e produtos feitos
de materiais biodegradaveis devem ser usados. (I)

Sempre que possivel e seguro, o operador de embarcacao de turismo sustentavel deve
equipar seus barcos e seus edificios com pratos, copos e talheres reutilizaveis. Se forem
utilizados produtos de uso Unico, eles tém que ser reciclaveis no respectivo pais ou feitos de
materiais biodegradaveis, como madeira ou amido de milho, por exemplo.

Além disso, embalagens individuais para produtos alimenticios, como acucar, leite, molhos,
geleia etc. devem ser evitadas. Se pacotes de dose Unica tiverem que ser usados, eles devem
ser embalados em embalagens reciclaveis.

Produtos reciclaveis, de uso Unico, devem ser eliminados de acordo com critério 14.

Critério 16. 50% dos alimentos e bebidas oferecidos aos turistas devem ser ou conter
produtos locais, produtos organicos, produtos com rotulo ecolégico ou produtos de
comércio justo. (G)

Este documento é parte integrante do Programa Bandeira Azul do
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Se o operador turistico oferecer alimentos e / ou bebidas nos barcos e / ou nos edificios aos
turistas, deve-se considerar produtos locais (produzidos em um raio de 100 km do operador
turistico), produtos organicos, rétulo ecolégico. produtos ou produtos de comércio justo. Isto
inclui, e. bebidas quentes e frias, doces, salgados, outros petiscos salgados ou doces, bem
como refeicbes completas oferecidas antes, durante ou depois do passeio. Pratos nacionais
e locais devem ser oferecidos de preferéncia. Pelo menos 50% dos produtos oferecidos
devem atender a esses requisitos. Se as refeic6es forem preparadas pelo operador turistico,
cada ingrediente conta como um unico produto. No caso de produtos acabados (por exemplo,
bebidas, embalagens individuais), cada produto acabado conta como um produto.

Além disso, os operadores de embarcacéo de turismo sustentavel ndo estdo autorizados a
vender ou preparar alimentos e bebidas que contenham produtos de espécies ameacadas de
extingao.

Se o operador turistico oferecer refeicbes aos funcionarios, é altamente recomendavel que os
alimentos e bebidas fornecidos também atendam a esse critério.

Critério 17. Nos paises da UE, toalhas de papel, lencos faciais e papel higiénico devem
ser feitos de papel branqueado sem cloro ou premiados com um roétulo ecolégico. Os
operadores turisticos que operam em paises ndo pertencentes a UE sado fortemente
encorajados a seguir este critério. (G)

Rétulos ecolégicos reconhecidos internacionalmente ou nacionalmente para toalhas de papel,
lencos faciais e papel higiénico s&o evidéncias de uma pegada ambiental menor por meio de
um processo de producdo mais ecoldgico. Alternativamente, também pode ser verificado se
0s produtos sdo produzidos a partir de papel branqueado sem cloro (como o branqueamento
de papel provoca uso adicional de energia e produtos quimicos).

O requisito é obrigatério para os operadores turisticos localizados nos paises da UE, embora
seja fortemente encorajado que os operadores turisticos em paises fora da UE também
implementem e cumpram este critério.

Critério 18. Fumar deve ser proibido nos barcos. Se for permitido fumar nos barcos,
eles devem ter instalagdes especiais para a eliminagdo de pontas de cigarro. (I)

Os filtros de cigarro feitos de acetato de celulose, um tipo de plastico que demora anos a se
degradar, sdo um dos itens mais encontrados no lixo marinho. Portanto, recomenda-se a
proibicdo de fumar em todos os barcos para evitar que os filtros entrem no ambiente marinho
ou de 4gua doce. Se for permitido fumar nos barcos, devem estar disponiveis nas areas de
fumantes, contentores adequados para o seu descarte. Sinalizacdo clara deve indicar tais
areas e os recipientes de descarte. Os funcionarios tém a obrigacdo de informar os turistas
sobre a politica de fumar a bordo, e aconselhar os turistas sobre onde dispor das suas pontas
de cigarro.

Este documento é parte integrante do Programa Bandeira Azul do
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Critério 19. Se instalac6es de bombeamento de agua de poréo estiverem disponiveis no
porto/marina, o operador turistico deve fazer uso deles. A agua de pordo sem
tratamento ndo deve ser libertada para a agua. (l)

Cada operador de barcos de turismo sustentavel que recebe a acreditacao Bandeira Azul para
0s seus barcos deve garantir que a agua de pordo dos seus barcos seja devidamente tratada
e removida. Os barcos devem ser equipados, ou com tanques de retengdo de aguas de porao,
ou sistemas de tratamento de aguas de poréo.

Instalagcbes de bombeamento de aguas de porédo no porto devem ser capazes de separar 0
Oleo da 4gua de porédo ou extrair a 4gua dos residuos oleosos.

Se nédo houver instala¢gdes de bombeamento de 4gua de pordo disponiveis no porto/marina,
o operador turistico deve incentivar as autoridades responsaveis a instalar tais instalacées. O
operador turistico também podera procurar um acordo com um porto/marina vizinho que
possua estas instalacoes.

Durante a solicitacdo da Bandeira, o operador turistico deve explicar como a agua de esgoto
€ tratada. Se a agua do porao é liberada na 4gua, o operador turistico deve explicar por que
nao é removido em terra e como é tratado antes de libera-lo na agua.

Se a agua de poréo tiver de ser libertada para a agua aberta, sé deve ser feito em
conformidade com os regulamentos nacionais ou internacionais, considerando, entre outros,
os regulamentos da Convencdo MARPOL para a prevencdo da poluicdo por petréleo
proveniente de navios, se aplicAvel ao respectivo tipo de barco (apéndice | da MARPOL
73/78).

Recomenda-se também que o operador turistico utilize produtos absorventes de 6leo no porao
(por exemplo, meias de absorcéo, almofadas ou esponjas de absor¢ao) para absorver a agua
contaminada pelo 6leo e combustivel.

Critério 20. O descarte de esgoto deve ser controlado e direcionado para umainstalacao
licenciada de tratamento de esgoto. A 4gua ndo tratada dos sanitarios ndo deve ser
libertada no mar ou em corpos de agua doce, nem perto de areas sensiveis. (l)

O operador turistico é responsavel pelo descarte correto do esgoto que é produzido em seus
barcos e em seus edificios. Deve garantir que o0 esgoto ndo tratado ou os efluentes dos
banheiros nos edificios ndo entrem no solo ou na agua.

Nos barcos, a agua preta e cinza deve ser armazenada em tanques de retencéo e descartada
de forma adequada, sempre que possivel. No entanto, se for langado na 4gua, deve ser feito
de acordo com regulamentos nacionais ou internacionais, considerando, entre outros, 0s
regulamentos da MARPOL para a prevencao de poluicdo por esgoto de navios, se aplicavel
ao respectivo tipo de embarcacao (Anexo IV da MARPOL 73/78).

Durante a aplicagdo, o operador turistico deve explicar como a agua preta e cinza é tratada.
Se as aguas pretas e cinzentas séo libertadas para a agua, o operador turistico tem de provar
que:

a) ndo existem instalacGes de recepcéo no porto ou
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b) que os tanques ndo tém capacidade para reter as aguas pretas e / ou cinzentas até o final
do passeio ou

c¢) Que o barco € muito pequeno para ter tanques de retencgao.

Se a agua preta e / ou cinzenta tiver que ser liberada na agua, a Blue Flag solicita que, no
minimo, 0s seguintes padrdes sejam seguidos:

e a agua preta e cinzenta nunca deve ser libertada em corpos de agua estagnados, em
areas sensiveis, perto da costa, em estuarios ou no porto.
e a agua preta e cinza ndo deve ser liberada na 4gua quando as pessoas estiverem
nadando ao redor do barco
e A agua cinza deve ser a menos contaminada possivel. Para reduzir a contaminacao,
as seguintes regras devem ser seguidas:
o Oleos de cozinha e cozinha nunca devem ser drenados
o restos de comida sempre devem ser removidos antes de limpar a louca
o sabonetes, xampus e produtos de limpeza devem ser biodegradaveis
e A agua preta e cinza deve ser tratada antes de ser liberada para minimizar o impacto
ambiental

Critério 21. Quando selecionar produtos tais como tintas, solvente de tinta, detergentes,
produtos de limpeza, etc., 0 operador turistico deve preferir as versdes ecolbgicas,
sempre que estiverem disponiveis e forem eficazes. Precaucfes especiais devem ser
tomadas quanto ao uso de detergentes nas partes externas dos barcos. Produtos de
limpeza que entram na agua cinza produzida no barco devem ser biodegradaveis. (I)

7

O operador turistico é responsavel pela aquisicdo e utilizacdo de produtos que sejam
comprovadamente ecolégicos, e que sejam rotulados com conformidade, onde existirem estas
opcdes para o grupo de produtos em questdo. Isto aplica-se a produtos usados nos edificios
do operador turistico, bem como nos barcos.

Os produtos de limpeza que séo usados diariamente devem ter um rétulo ecoldgico nacional
ou internacionalmente reconhecido ou ndo podem conter compostos listados na lista hegra no
apéndice G. Produtos de limpeza que acabam na agua cinza do barco devem ser
biodegradaveis, a menos que tanque de agua cinza seja sempre esvaziado em terra.

Em consondncia com a NORMAN 23/DPC relativa a proibicdo dos compostos
organoestanicos nos navios, biocidas que contenham TBT (Tributilestanho) ndo devem ser
utilizados como agentes anti-incrustantes.

Os operadores turisticos que se candidatam a Bandeira Azul devem remover 0s respectivos
agentes anti-incrustantes e garantir que estes residuos sejam destinados corretamente e
tratados como residuos toxicos, ou revesti-los para evitar a percolagdo de compostos nocivos,
dentro de 5 anos depois da obtencdo da Bandeira Azul. Esta remoc¢ao ou revestimento devem
ser registadas no plano ambiental do barco (ver critério 10) e o operador turistico tem de provar
seus esforgos para cumprir com este critério, durante cada periodo de certificacéo.

Este documento é parte integrante do Programa Bandeira Azul do
Brasil — Operadores de Embarcagdes de Turismo Sustentavel

20



AR

INSTITUTO

AMBIENTES

EM REDE

Quando o operador de turismo aplica novos agentes anti-incrustantes nos barcos, tem de ser
incluido no plano ambiental, e 0 nome do agente anti-incrustante tem de ser mencionado na
documentagao.

Consulte o Apéndice G para uma lista negra de produtos de limpeza.

Critério 22. Obras de reparacdo e pintura nos barcos devem ser limitados as areas
especificas no porto/marinaou em locais, onde ndo hé perigo de as substancias téxicas
entrarem na agua ou no solo. (l)

O operador turistico deve garantir que todos os trabalhos de reparacéo e pintura sejam feitos
em &reas e instalacdes adequadas, de forma a que o meio ambiente ndo seja afetado
negativamente.

Trabalhos de manutengéo peridédica devem ser feitos somente em areas designadas com
filtros de coleta, calhas ou sistemas equivalentes que captem residuos toxicos e agua
contaminada da lavagem, pintura ou remocéao de tinta (antiincrustante).

Atividades de reparacdo maiores (por exemplo, moagem, polimento ou jateamento, pintura
por spray e trabalhos de pintura maiores que causam poluigéo de poeira) devem ser realizados
em ambientes fechados sob condi¢gbes controladas. Residuos recolhidos devem ser tratados
como residuos perigosos.

Critério 23. O operador turistico deve fornecer aos funcionérios e turistas produtos de
higiene pessoal ecoldgicos. Todos os produtos de higiene pessoal nos barcos devem
ser biodegradaveis. (1)

Todos os produtos de cuidados pessoais que sao utilizados nos barcos e nos edificios (por
exemplo, sabonete, xampu, lo¢les, etc.) devem ser ambientalmente amigaveis. Todos os
produtos de higiene pessoal nos barcos devem ser biodegradaveis. E, além disso, recomenda-
se a instalar sistemas de dosagem para limitar o uso desses produtos.

Em excursbes que incluem atividades na agua, protetor solar ecologicamente correto deve
ser fornecido aos turistas. Nao é necessario que seja fornecido de forma gratuita.

Critério 24. Devem ser promovidos meios sustentaveis de transporte, sempre que
aconselhar funcionéarios, turistas ou visitantes de como chegar aos barcos ou ao
escritério da empresa. (I)

O operador turistico deve incentivar 0 uso de transportes sustentdveis de e para o
porto/marina onde os barcos estéo localizados. Deve, portanto, fornecer aos turistas com as
informagBes necessarias (por exemplo, horarios de 6nibus, servigos de busca do grupo, etc.)
Informacdes sobre o transporte sustentavel também deve estar disponivel no site do operador
turistico.
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O transporte sustentavel também pode ser promovido através da disponibilizacdo de bicicletas
para alugar e a prestacao de um suporte de bicicletas.

Uma vez que este critério estd de acordo com as atividades da Agenda 21 local, o operador
turistico é incentivado a colaborar, ou trabalhar com as autoridades locais e/ou grupos da
Agenda 21 locais a respeito do cumprimento deste critério.

Critério 25. As autoridades competentes devem ser notificadas imediatamente sobre
acidentes que possam causar danos ambientais. (l)

Se ocorrer um acidente no barco, ou se a tripulacdo perceber um acidente noutro barco ou
instalacdo, que possa causar danos ambientais, deve comunici-lo imediatamente as
autoridades competentes, para minimizar os impactos negativos sobre o meio ambiente.

As autoridades relevantes incluem autoridades locais, corpo de bombeiros, capitania dos
portos, as autoridades ambientais, a autoridade portuéria, etc.

Um plano de emergéncia para acidentes a bordo que possam afetar negativamente o meio
ambiente deve estar disponivel no barco em linha com critério 32.

Critério 26. A velocidade e manutencdo do motor deveré ter como objetivo maximizar a
eficiéncia energética e minimizagao da poluicéo. (1)

O barco tem de ser operado de tal forma a que use o minimo de energia possivel. Para cumprir
com este critério devem ser planejadas rotas antes de cada excurséo de forma a evitar desvios
desnecessarios. O motor deve ser desligado sempre que apropriado (dependendo do sistema
do motor e as condi¢cdes no mar) e os aumentos desnecessarios na velocidade devem ser
evitados.

Os motores devem ter manutencédo regular para garantir sua eficiéncia.

Recomenda-se o uso adicional de motores elétricos ou motores a explosédo em sistema de 4
tempos, além dos motores de popa. Adicionalmente, recomenda-se 0 uso dos protetores da
hélice sempre que possivel.

Recomenda-se também a utilizacao de sistemas de filtragem para 6leo e outros liquidos que
permitam a sua reutilizacao.

Critério 27. As restricbes de ancoragem devem ser respeitadas. Se estiverem
disponiveis, as poitas devem ser usadas para proteger o fundo do mar. Se nao
estiverem disponiveis quaisquer boias de amarragao, os barcos s6 podem ancorar em
terrenos ndo sensiveis. (I)

A ancoragem descuidada pode ter efeitos graves no fundo do mar, especialmente se o fundo
do mar for sensivel, como no caso de recifes de coral ou bancos de algas. Portanto, a
tripulagcéo deve estar bem informada sobre as caracteristicas do fundo do mar, e as fixagbes
devem ser cuidadosamente escolhidas.
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Leis e regulamentos nacionais e internacionais devem ser respeitadas, e qualquer violacdo
destes por outros barcos devem ser comunicadas as autoridades responsaveis.

Boias de amarracdo sdo uma alternativa segura e ambientalmente amigével para a
ancoragem individual. Quando disponivel na &rea de operacdo do barco, portanto, deve ser
dada preferéncia.

Se nédo houver boias de amarracado disponiveis, os barcos devem sempre preferir ancorar em
terreno n&o sensiveis como areia, lama, etc. O operador turistico é responsavel por incentivar
as autoridades locais relevantes ou gestores de unidades de conservagao marinhas a instalar
boias de amarragéo.

Além disso, para evitar que a corrente de ancora se arraste sobre o leito do mar, as defensas
podem ser fixadas a corrente da boia e para levantar a corrente de ancora do fundo do mar.

Critério 28. Ap6s o tempo de vida util de um barco ser atingido este deve ser eliminado
de acordo com os regulamentos nacionais. (I)

O operador turistico € responsavel pela eliminacdo correta e ambientalmente segura dos seus
barcos quando estes chegarem ao fim da sua vida Util. Até o barco ser transportado para um
centro de reciclagem licenciada, o operador turistico deve garantir que ele € mantido numa
condi¢do que nao tenha quaisquer efeitos negativos sobre o meio ambiente (por exemplo, ndo
h& vazamentos de 6leo, enquanto ainda esta na agua). Se a condi¢éo de um barco representa
perigo para o ambiente, ele deve ser removido da 4gua e armazenado num local seguro.

Se o barco nao for monitorado regularmente, o operador turistico deve garantir que ele esteja
inacessivel para pessoas nao autorizadas e que todos os residuos perigosos e substancias
tenham sido removidos.

Critério 29. A poluicdo sonora dos barcos deve ser minimizada. (1)

O operador turistico é responsavel por manter o nivel de ruido abaixo e abaixo da superficie
da agua, no minimo, de modo a nao perturbar a vida selvagem, os moradores ou outros
usuarios na area de operacao. Todas as leis e regulamentos nacionais e locais sobre polui¢cdo
sonora devem ser rigorosamente seguidos.

Em certas areas e situacdes, todas as musicas, anuncios de 4udio ou outros ruidos devem
ser reduzidos ou completamente desligados, por exemplo, em areas densamente povoadas,
na vizinhancga direta de animais selvagens, durante certas horas do dia, etc. dos seus passeios
e atividades em matéria de perturbacédo sonora e determinar quando e onde é necessaria a
reducédo do ruido ou a proibicao total de ruido. A avaliacdo pode ser feita em conjunto com
partes interessadas relevantes, como associacdes locais residentes, cientistas, organizacdes
de conservacéo da natureza, associagdes de turismo, etc.

Durante a avaliacdo, tanto o nivel de ruido real (medido em decibel) quanto o nivel de ruido
(expresso por passageiros, residentes, etc.) devem ser usados como indicadores para avaliar
se o nivel de ruido no barco é toleravel.
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Para manter o ruido subaquatico no minimo, o motor ou a sala de maquinas deve estar
equipado com material a prova de som e / ou silenciadores. A aceleracao desnecesséria dos
motores deve ser evitada.

Critério 30. Deve ser também adotado nos edificios do operador turistico e instalagdes
gue ndo estdo abertos ao publico, a melhor pratica ambiental. (G)

Operadores turisticos acreditados com a Bandeira Azul devem trabalhar para que todas as
suas instalacbes e operacdes sejam ecologicamente corretas. Por este motivo, é altamente
recomendavel que o operador turistico também aplique todos os critérios quanto ao
equipamento e manutencao dos edificios de acesso publico aqueles que ndo estdo abertos
ao publico.

Se o operador turistico escolher cumprir com este critério, tem que haver um plano ambiental
para cada edificio em linha com o critério 10.

SEGURANCA E SERVICOS

Critério 31. No barco devem estar presentes equipamentos adequados e bem
sinalizados de salvamento, primeiros socorros e combate a incéndios. Estes
equipamentos devem ser aprovados pelas autoridades nacionais competentes. (1)

Todos equipamentos devem estar de acordo com a homologacgéo exigida nas Normas da
Autoridade Maritima n 5/ DPC, e as embarcacdes de acordo com as Normas da Autoridade
Maritima n 3/DPC.

Ao abordar as boas praticas de seguranca nos barcos, € importante distinguir entre os
diferentes papéis e tipos de acédo a serem tomadas:

- Os turistas e a tripulacdo
- As medidas de prevencédo e as medidas de resgate/emergéncia

A prevencdo de acidentes € fundamental para a seguranca. Para ajudar a evitar acidentes, o
operador turistico deve garantir que as instalacdes do barco sdo devidamente mantidas, que
a legislacdo nacional é seguida, e que a tripulacdo e os turistas sdo bem informados e/ou
treinados sobre seguranga. Cada membro da tripulagdo deve saber qual o papel que ele ou
ela deve tomar numa situacao de emergéncia a bordo.

Recomenda-se também que seja realizada uma avaliagao de risco dos barcos para examinar
possiveis problemas de seguranca (por exemplo, para a determinagéo de pontos de encontro
no caso de emergéncia a bordo).

O operador turistico deve fornecer coletes salva-vidas para todos os passageiros a bordo.
Devem ser sempre oferecidos as criancas.
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Os barcos devem ser equipados com 0s meios técnicos necessarios e equipamentos para
lidar com qualquer acidente que possa ocorrer a bordo. Para grandes barcos com mais de
dois pisos, recomenda-se que cada membro da tripulacéo esteja equipado com um radio para
facilitar a comunicacdo em caso de acidente.

Equipamentos de salvamento

As seguintes diretrizes gerais devem ser seguidas nos barcos quando se considera a
seguranga na agua:

- Uma pessoa que cai na agua deve ser capaz de sair da agua.
- A pessoa deve ser capaz de ajudar ou salvar uma pessoa angustiada na agua, sem
arriscar a sua propria vida.

O equipamento salva-vidas a bordo deve constituir em nimero suficiente de dispositivos de
salvamento, como boias salva-vidas ou escadas de seguranca, bem como um numero
suficiente de embarcacdes de salvamento, conforme NORMAM 03/DPC.

O equipamento de salvamento deve cumprir com as normas nacionais ou internacionais e
deve ser aprovado pela entidade nacional de salvamento conforme NORMAM 03. Deve haver
um numero suficiente de equipamento disponivel, facil de identificar (bem sinalizado) e ser
facilmente acessivel de todo o barco. A colocagéo de equipamentos no barco deve estar em
conformidade com a legislacdo nacional ou internacional.

Equipamento de combate a incéndios

O equipamento de combate a incéndios no barco deve, pelo menos, incluir extintores de
incéndio, mas também podera incluir mangueiras de agua, tapetes de incéndio, etc. O
equipamento de combate a incéndios deve ser aprovado pela organizagdo/autoridade
nacional de combate a incéndios, ou cumprir com normas nacionais ou internacionais
conforme NORMAM 03.

Deve haver um numero suficiente de equipamentos disponiveis, faceis de identificar (bem
sinalizado) e facilmente acessiveis, de todo o barco. A colocacédo de equipamentos também
deve estar em conformidade com a legislacdo nacional.

Equipamento de primeiros socorros

O contelido de uma caixa de equipamento de primeiros socorros deve estar de acordo com a
legislacdo nacional ou cumprir as normas estabelecidas por uma associagdo nacional ou
internacional de salvamento. O contelddo da caixa de primeiros socorros deve ser verificado
regularmente e os itens devem ser substituidos quando necesséario. A disponibilidade e
localizacdo do equipamento de primeiros socorros deve ser claramente sinalizado no barco.

Este documento é parte integrante do Programa Bandeira Azul do
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Critério 32. Devem ser elaborados planos de emergéncia para os diferentes tipos
possiveis de acidentes. A tripulacdo deve ser regularmente treinada, acerca destes
planos de emergéncia. (1)

Se um acidente ou emergéncia ocorrer, o operador turistico deve ter os meios organizacionais
necessarios ou planos de emergéncia na méao para lidar com o ocorrido.

O operador turistico deve ter um plano de emergéncia disponivel, que estabelece o que fazer
em caso de poluicdo (por exemplo, vazamentos de 6leo), fogo, situacBes de queda ao mar,
encalhe, vazamento ou outros acidentes possiveis que afetam a seguranca dos passageiros,
da tripulacdo e do meio ambiente. A tripulacdo a bordo deve ser informada sobre os planos
de emergéncia.

Recomenda-se que embarcacdes acima de 8 metros devem possuir a bordo um radio
maritimo em VHF, com acesso aos canais de emergéncia locais (Capitania dos Portos, Porto,
Bombeiros e marinas).

O plano de emergéncia deve (pelo menos) incluir o seguinte:

- ldentificagdo das pessoas a contatar no caso de acidente

- Envolvimento dos servicos de administracao e necessarias pessoas intervenientes

- Os procedimentos para a protecdo, resgate ou evacuacao das pessoas no barco ou
na agua

- Procedimentos de alerta e informagéo publica

- Primeiros socorros

Os planos de emergéncia devem ser revistos anualmente. Formacao para emergéncias deve
ser oferecida a tripulacdo pelo menos uma vez por més. Os novos funcionarios devem ser
informados sobre os planos de emergéncia antes do inicio do trabalho.

Critério 33. As precaucfes de seguranca e as informag¢fes devem ser apresentadas no
barco. (I)

A prevencdo de acidentes é fundamental para a seguranca. Na maioria dos casos, 0S
acidentes que ocorrem, poderiam ter sido evitados pelas pessoas envolvidas. Assim,
informagBes de seguranga e educacdo para a tripulacdo e 0s passageiros sdo muito
importantes.

Informacdes gerais sobre as precaucdes de seguranca devem ser apresentadas verbalmente
pelo monitor ou outro membro da tripulacao, e deve ser incluido no codigo de conduta (ver
critério 2).

As precaucgfes de seguranca para visitas guiadas deveréo incluir (no minimo) o seguinte:

- Informacdes sobre a localizagdo do equipamento de salvamento, combate a incéndios
e de primeiros socorros

- Detalhes sobre como alertar outras pessoas sobre uma situacdo perigosa/queda ao
mar e como ajudar

- Informag@es sobre a localizacdo das instala¢des sanitarias

- Informacdes sobre a localizacdo dos pontos de encontro em caso de emergéncia

Este documento é parte integrante do Programa Bandeira Azul do
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- Conselhos sobre como se movimentar com seguranca no barco
- Orientacdo quanto ao consumo de alcool a bordo (se proibido)

Em todas as embarcacOes, durante o procedimento de desatracacdo, 0 guia ou pessoa
instruida, deve demonstrar a todos 0s passageiros embarcados, 0 acesso aos meios de
flutuacado, pontos de abandono da embarcacao (se for o caso) e como utilizar e vestir o colete
(como ocorre em voos comerciais).

Critério 34. Se o operador turistico oferecer alcool em seus barcos, isso deve ser feito
de maneira responsavel. (1)

Os operadores turisticos que oferecem bebidas alcodlicas durante seus passeios devem ter
as permissfes necessérias, se aplicavel, e respeitar a legislacdo nacional sobre a idade
minima legal para beber. O pessoal que serve bebidas alcodlicas ndo deve permitir a
intoxicacdo dos consumidores, na medida em que iSSO possa comprometer a seguranca de Si
préprios ou de qualquer outra pessoa no barco.

Critério 35. As instalagdes sanitarias devem estar disponiveis para os turistas. Estas
devem estar limpas, bem sinalizadas e 0 acesso deve ser seguro. A embarcacgao deve
também fornecer agua potéavel. (1)

As instalagfes sanitérias a bordo e em edificios do operador turistico devem estar em boas
condi¢bes e bem sinalizadas. Devem estar equipadas com lavatorios, sabdo e ou toalhas
limpas (papel ou tecido) ou um secador de maos. As instalagbes sanitarias devem ser
mantidas limpas em qualquer altura. A frequéncia da manutencdo e da limpeza das
instalacdes deve refletir a intensidade do seu uso. O acesso as instalacdes sanitarias deve
ser seguro.

No caso de um turista necessitar urgentemente de agua potavel (por exemplo para a
preparacao de alimentos para bebés, em caso de desidratacdo, enjoos, etc.) esta deve ser
disponibilizada gratuitamente. Se a agua da torneira nas instala¢des sanitarias nao for potavel,
distribuidores de bebedouros ou garrafas de agua devem estar disponiveis para esse caso.

Se ndo houver instala¢cdes sanitarias no barco, o operador turistico deve informar os
passageiros sobre tal, antes da sua reserva. Nesse caso deve haver instalacbes sanitarias
préximas ao ponto de partida que 0s passageiros possam usar (casas de banho publicas no
porto, nas bilheterias, etc.). Além disso, se o tamanho do barco ndo permitir o transporte de
agua potavel, os passageiros devem ser autorizados a trazer as suas proprias bebidas nao
alcodlicas e devem ser informados sobre tal antes da reserva.

Critério 36. Deve haver instalagdes para pessoas com deficiéncia no local. (G)

Dependendo do design e do tamanho do barco e o local de embarque, devem estar
disponiveis instalacdes para pessoas com deficiéncia.

Devem incluir:

Este documento é parte integrante do Programa Bandeira Azul do
Brasil — Operadores de Embarcagdes de Turismo Sustentavel
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- O acesso ao barco para pessoas com deficiéncia
- Vagas de estacionamento especiais para pessoas com deficiéncia
- O acesso a instalacdes sanitarias para pessoas com deficiéncia

Todo o0 acesso e instalagbes para pessoas com deficiéncia devem cumprir com todos os
regulamentos/normas nacionais e internacionais. O banheiro deve ser construido para
cadeirantes e usuarios com outras deficiéncias. Recomenda-se que uma organizagdo para
deficientes local avalie estas instalagfes para garantir que sejam seguras.

Se 0 acesso aos barcos para pessoas com deficiéncia for limitado, o operador turistico deve
informar os clientes de antes da reserva. O operador turistico € obrigado a recusar-se a levar
as pessoas com deficiéncia a bordo, se houver riscos para a sua seguranca.

Critério 37. A Sinalizacdo adequada que indique a localizagdo das vérias instalagdes
devem ser instaladas no barco. (I)

A sinalizag&o adequada que indique as instala¢des a bordo do barco deve ser visivel no barco.
A sinalizacdo deve ser de boa qualidade, facil de ler e devidamente orientada.

Pictogramas séao preferiveis. Os elementos necessarios (quando aplicavel) devem mostrar a
localizagédo de:

¢ Equipamento salva-vidas e Banheiros (incluindo para pessoas com
¢ Equipamento de primeiros-socorros deficiéncias)

¢ Pontos de encontro de emergéncia e Pontos de acesso (incluindo para
e Saidas de emergéncia pessoas com deficiéncias)

e Equipamento de combate a incéndios e Instalagdes de reciclagem

e Areas de fumantes e Area de alimentagéo

Para os barcos maiores também € recomendado um mapa indicando a localizagdo das
instalagbes nomeadas.

Os barcos pequenos estao isentos deste critério. (Conforme normas da capitania dos portos
- Norman 2 — menor de 5m)

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Critério 38. A discriminagdo com base no sexo, orientacdo sexual, deficiéncia, origem
ou filiagdo religiosa ndo deve ser permitida pelo operador turistico. (1)

Este critério visa promover a igualdade e incentiva o operador turistico a promover os direitos
de todos os grupos sociais. Num ambiente econdmico internacional, do qual o turismo faz

Este documento é parte integrante do Programa Bandeira Azul do
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parte, é importante respeitar outras culturas e promover encontros positivos entre todo o tipo
de pessoas.

Discriminacao deve ser rigorosamente evitada:

- Na contratacao de novos funcionarios
- Entre os funcionérios
- Nainteragdo com turistas

O gestor do operador turistico ou empresa deve incentivar os empregados a relatar quaisquer
casos de discriminacéo e facilitar a resolucéo do ocorrido.

Critério 39. O operador turistico estd em conformidade com a legislagdo trabalhista
nacional. ()

O operador turistico garante que ele segue todas as leis e regulamentos nacionais e
internacionais de trabalho, incluindo convencdes e recomendacdes da Organizacdo
Internacional do Trabalho. No minimo, os seguintes requisitos devem ser atendidos:

e Todos os funcionarios recebem informacdes por escrito (contrato) informando as
condi¢cdes de emprego, incluindo informacdes sobre horario de trabalho, seguro e
salario;

e Todos os funcionarios recebem pelo menos um salario minimo e o salario ndo deve
ser inferior ao salario minimo legal no pais;

e O operador turistico deve ajustar os salarios de seus funcionarios ao seu nivel de
experiéncia e responsabilidade. O género dos empregados ndo deve ser relevante
para a determinacao dos salarios;

e Todos os funcionérios recebem informagdes sobre o codigo de conduta / politicas de
trabalho do operador turistico, e os funcionarios também recebem informacdes sobre
0 procedimento para levantar preocupacoes / reclamacoes;

e nenhuma pessoa com idade inferior a legal pode ser contratada.

Critério 40. O operador turistico deve apoiar a economia local, optando por comprar e
usar produtos locais. (G)

O operador turistico deve tentar contribuir para o ambiente socioecondmico local em que
operam, sempre que possivel. Ao escolher comprar e usar produtos locais que ndo sé apoiar
a economia local, e, portanto, aumentar o bem-estar da comunidade, mas também fazer uma
escolha ambientalmente responsavel em termos de rotas de transporte de produtos mais
curtas, etc.

Portanto, os membros da tripulacdo e os funcionarios também séo incentivados a oferecer aos
turistas somente os produtos e servigos locais que séo considerados sustentaveis e benéficos
para a comunidade local.

Este documento é parte integrante do Programa Bandeira Azul do
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Critério 41. O operador turistico apoia ativamente atividades locais de sustentabilidade
ou iniciativas de organizagdes ambientais / sociais ou de outros grupos da comunidade
local. (G)

Para apoiar e promover o desenvolvimento sustentavel na comunidade local, o operador
turistico coopera com organizagdes ambientais / sociais ou grupos de interesses especiais.

Isso inclui, por exemplo:

o Organizacdes de conservagao

e organizacGes humanitérias

e organizacBes de pessoas com deficiéncia

e Escolas locais ou outras instituicdes de ensino

e grupos indigenas

e produtores locais

e atividades de restauracéo

¢ Clean-ups organizados por uma parte interessada local

Critério 42. Materiais, equipamentos e méveis que ndo sao mais usados séo coletados
e doados para organizagdes de caridade. (G)

Em caso de reforma dos barcos e / ou dos prédios, ou sempre que materiais, equipamentos
ou moveis ndo sejam mais necessarios, o operador turistico explora o que ainda estd em boas
condicbes e doa para uma organizacao de caridade ou pessoas necessitadas.

OPERACAO RESPONSAVEL PROXIMO DE ANIMAIS SELVAGENS

Critério 43. Areas sensiveis e unidades de conservacdo devem ser respeitadas. (I)

Os operadores de barcos de turismo sustentavel devem estar cientes de, e bem informados
sobre, todas as areas protegidas ou sensiveis que se encontram dentro da sua area de
operacgdo. Todos os regulamentos em vigor devem ser seguidos, e qualquer violagédo destes
por outros barcos devem ser comunicados as autoridades competentes. Taxas incorridas pelo
uso da area ou santuario protegido devem ser respeitadas.

Em algumas areas protegidas ou santuarios sao impostas temporadas de visita para respeitar
as épocas de reproducéo ou acasalamento de certas espécies. Se a area de operagao estiver
dentro de um santuario ou area protegida, que emprega tais temporadas, o operador turistico
deve respeitar estes periodos e ajustar suas atividades em conformidade.

Critério 44. Toda aproximacdo a vida selvagem deve se dar de forma lenta e de uma
maneira que permita que os animais avaliem a situagdo. Eles ndo devem ser cercados,
presos ou perseguidos. (I)

Este documento é parte integrante do Programa Bandeira Azul do
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Qualquer barco deve aproximar-se sempre de animais selvagens com muita cautela. Eles
devem aproximar-se com uma velocidade lenta e constante, que geralmente ndo excede 0s 5
noés, e manter um curso estavel, sem mudancas bruscas de dire¢do. Os animais nao devem
ser tocados.

Além disso, os barcos devem:

- Tentar certificar-se de que todos os barcos presentes figuem do mesmo lado dos
animais

- Evitar encurralar animais entre barcos e ou quaisquer outras barreiras fisicas (por
exemplo, ilhas, linha costeira, recifes, etc.)

- Nao perseguir os animais, mas deixa-los aproximarem-se do barco voluntariamente

- Na&o se aproximar dos animais diretamente por tras ou pela frente

- N&o cortar o caminho de um animal, ou for¢a-los em uma diregao particular

Durante uma excursao, os barcos devem manter uma distancia minima de todos os animais
encontrados. A distancia minima entre os animais é definida nos critérios adicionais para
atividades de observacao da vida selvagem (veja abaixo). Se Bandeira Azul ndo fornece linhas
de orientagcdo num dos outros conjuntos de critérios para os operadores de embarcagdes de
turismo sustentavel, a distancia minima adequada de outras espécies deve ser determinada
com o aconselhamento dos cientistas, organizagfes ambientais locais, orienta¢des locais ou
nacionais, a gestéo de areas protegidas, etc.

Critério 45. Cuidados especiais devem ser tomados na proximidade de animais em
reproducdo. Os animais jovens ndo devem ser separados do grupo. (I)

Ao aproximar-se de um grupo de animais selvagens, deve ser avaliado se ha individuos jovens
ou animais em reproducéo presentes. Se este for 0 caso, o barco devera aumentar a distancia
do grupo e observar se existem quaisquer sinais de perturbacdes durante a sua presenca. Se
os individuos jovens ou os pais mostrarem uma mudanc¢a de comportamento em resposta a
presencga do barco, a area deve ser imediatamente abandonada.

Em geral, os locais de reproducao devem ser evitados sempre que possivel. A tripulagédo deve
ser bem informada sobre as épocas de reproducéo, areas de reproducao, e 0 comportamento
distinto dos individuos reprodutores, de modo a poderem identifica-los de forma rapida.

Critério 46. O ruido deve ser reduzido ao minimo e o motor deve ser colocado em ponto
morto, sempre que adequado, quando nas imediacfes de todos os animais selvagens.

(1

Barulhos altos e/ou subitos podem alarmar os animais selvagens e leva-los a fugir. Portanto,
todas as fontes de ruido devem ser desligadas durante um encontro proximo, sempre que
possivel.

Os guias a bordo devem aconselhar os turistas a ndo gritar ou fazer quaisquer outros ruidos
nas imedia¢des dos animais, antes do encontro.

Este documento é parte integrante do Programa Bandeira Azul do
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O motor deve ser colocado em ponto morto ou desligado, sempre que possivel durante um
encontro.

Critério 47. O operador turistico é responséavel por aconselhar os turistas a néo tocar
ou coletar animais e plantas selvagens vivos. (1)

Os operadores de barcos de turismo sustentavel tém a responsabilidade de instruir os turistas
a n&o ter contato fisico com qualquer animal selvagem ou planta. E estritamente proibido a
coleta de qualquer organismo vivo ou morto. A equipe do operador turistico também ndo pode
fazer contato fisico com animais e plantas selvagens.

Ha trés excecdes a este critério:

- Barcos de pesca recreativa (Para mais informages, veja os critérios adicionais para
barcos de pesca recreativa).

- Durante o resgate de animais silvestres

- O contato fisico para fins de investigagéo (etiquetagem, amostras, etc.). No entanto,
apenas investigadores certificados e 0s seus assistentes tém permissdo para tocar ou
recolher os objetos de investigacao.

Critério 48. Os turistas e os funcionarios ndo devem alimentar os animais selvagens. (I)

A alimentacdo de animais selvagens pode influenciar de forma severa o seu comportamento
alimentar natural e levar ao seu condicionamento. Isso pode potencialmente afetar ndo s6 o
animal especifico ou o grupo, mas todo o ecossistema por desequilibrar a cadeia alimentar.
Além disso, a associagdo de seres humanos com comida pode levar a um aumento no
comportamento agressivo, 0 que poderia ameacar a seguranca dos funcionarios e dos
turistas.

O operador turistico €, portanto, obrigado a aconselhar os turistas a ndo alimentar os animais
ou atirar nada para fora do barco que podera ser considerado como comida pelos animais.

A utilizacdo de oleo de peixe ou chamarizes semelhantes, bem como outros métodos de
engodo que nao alimentam efetivamente os animais sdo, no entanto, permitidos. Os
operadores turisticos que fazem uso de tais chamarizes devem informar os seus turistas sobre
esta pratica, e deve registar a quantidade e o tipo de chamarizes utilizados no plano ambiental.

S6 barcos de pesca recreativa sdo excluidos deste critério. Veja mais informacdes sobre a
isca nestes barcos nos critérios adicionais para barcos de pesca de recreio.

Critério 49. Se houver quaisquer sinais de perturbacédo, o barco deve aumentar a sua
distancia dos animais selvagens. (I)

Diferentes espécies de animais irdo reagir de forma diferente a presenca de barcos. Se o
comportamento de um animal mostra sinais de perturbagéo, o barco deve aumentar a sua
distancia significativamente ou deixar a area.

Este documento é parte integrante do Programa Bandeira Azul do
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Dependendo das espécies, 0s sinais de perturbacdo podem incluir:

- Exclamacéo de sons de alerta

- Mudancas bruscas de direcao

- Comportamento de mergulho estranho

- Abandono das &reas de repouso ou de reproducao

O guia e o capitdo do barco devem estar cientes dos sinais especificos de perturbacéo das
respectivas espécies que podem ser vistos na area de observacao, e devem ser capazes de
distinguir o comportamento natural dos animais a partir de reacdes causadas pela presenca
dos barcos.

Se forem observados sinais de disturbios, o barco deve aumentar sua distancia até que os
individuos retomem o seu comportamento habitual. Caso contrario, o barco deve deixar a rea
completamente.

Critério 50. O operador turistico deve estar disponivel a cooperar com instituicdes de
pesquisa. Aembarcacdo daempresapode funcionar como uma plataformade pesquisa,
e o0s dados recolhidos sobre avistamentos de vida selvagem devem ser
disponibilizados aos pesquisadores. (G)

A investigacao € um instrumento fundamental para o desenvolvimento e gestédo das atividades
de observagéo da vida selvagem responsaveis. A industria do turismo s6 pode melhorar as
suas praticas e produtos, torna-los sustentaveis e mais amigos do ambiente, se houver provas
suficientes sobre a forma como as interacdes humanas afetam o meio ambiente e a vida
selvagem local.

7

O operador turistico €, portanto, incentivado a cooperar com as universidades e outras
instituicdes de pesquisa. Esta cooperacéo pode abranger:

— Permissao da utilizagdo dos barcos turisticos pelos pesquisadores como plataformas
de pesquisa

— Criar bancos de dados dos avistamentos (fotos, contagens, etc.) e torna-los
disponiveis para os cientistas e o publico

No entanto, o operador turistico também deve garantir que o0s turistas ndo sejam
negativamente afetados pela presenca de pesquisadores ou equipamentos de pesquisa.

Critério 51. Animais selvagens feridos, enredados, presos ou mortos devem ser
comunicados as autoridades locais. (1)

Se um animal ferido, enredado, preso ou morto for descoberto, um membro da tripulagéo deve
comunicar o avistamento as autoridades responsaveis imediatamente. Recomenda-se ter
uma lista dos dados de contato dessas autoridades disponiveis e facilmente acessiveis a
bordo.

As possiveis autoridades responsaveis incluem autoridades ambientais locais, a autoridade
portuaria, a geréncia da area protegida, instituicdes de pesquisa, etc.

Este documento é parte integrante do Programa Bandeira Azul do
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Animais feridos, enredados ou presos ndo devem ser tocados ou recolhidos. Somente
pessoas autorizadas devem cuidar deles.

Este documento é parte integrante do Programa Bandeira Azul do
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APENDICE A: Casos de dispensa

Todos os critérios imperativos devem ser respeitados a fim de obter a Bandeira Azul. Em caso
de questbes levantadas durante a reunido do Jari Nacional, ou casos em que o reguerente
ndo cumpriu os critérios imperativos, o Jari Nacional pode encaminhar um operador de barco
de turismo sustentavel para o Juri Internacional como um caso de dispensa.

No caso de pedido de dispensa, o Juri Nacional deve encaminhar o caso ao Jari Internacional
com a documentacao de apoio necessaria e uma explicacdo sobre quais critérios imperativos
nao foram cumpridos, dando razdes pelas quais a dispensa € solicitada.

Um operador turistico pode candidatar-se a dispensacéo quando:

- Instalagbes estdo em constru¢gao no momento do pedido, mas serdo concluidas até o inicio
da temporada operacional.

- O tamanho e/ou design do barco ndo permite o cumprimento de um critério.
- A atividade oferecida nos barcos ndo requer a presenga de um guia.

- A gestédo de residuos no respectivo pais ndo permite a reciclagem de diferentes tipos de
residuos.

- As instalacdes do porto, onde o operador turistico esta localizado ndo permitem o
cumprimento de um critério.

- O operador turistico partiha o balcdo de vendas ou escritério com outras
empresas/organizagdes, de modo a que a sua influéncia sobre a gestdo ambiental do edificio
seja limitada.

Se houver entidades nacionais terceirizadas que verifiquem a existéncia das licengas
mencionadas no critério 11, uma declaracao da respectiva entidade podera ser entregue como
prova de conformidade. O Operador Nacional, bem como o Juari Internacional, deve aprovar
esta declaracdo e o modo como os cheques séo tratados pelo terceiro nacional. Referéncias
as leis nacionais e locais ndo séo suficientes para comprovar o cumprimento deste critério.

Este documento é parte integrante do Programa Bandeira Azul do
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APENDICE B: Diretriz e modelo para o codigo de conduta

[Critério 2]

Comentarios gerais:

e De preferéncia, use pictogramas, graficos e desenhos animados sempre que
possivel para chamar a atencéo dos turistas.

e Em destinos com muitos turistas internacionais, € recomendavel traduzir o cédigo
de conduta em idiomas relevantes.

e Todas as informagdes devem ser incluidas em um dnico codigo de conduta.

e Use o logotipo correto da Bandeira Azul

e Os quatro pontos abaixo devem ser incluidos no cddigo de conduta. No entanto,
vocé esté convidado a adicionar mais pontos que sdo importantes para vocé.

* O descarte adequado de lixo

Onde estéo as lixeiras?

Lembre os clientes de néo jogar nada no mar

Explique que tipo de reciclagem vocé tem (talvez adicione uma imagem dos
simbolos nos recipientes e explique-0s)

Incentivar os turistas a reutilizarem xicaras e pratos, se aplicavel

* A politica de tabagismo a bordo

De preferéncia, use pictogramas internacionais

Se for permitido fumar, adicione onde encontrar as areas para fumantes e onde
colocar as pontas de cigarro

Adicionar informacgfes sobre o impacto das pontas de cigarro no ambiente,
como por ex. “As pontas de cigarro sao feitas de plastico (acetato de celulose)
e precisam de 1 a 5 anos para se degradarem. Animais marinhos
desconhecidos podem consumi-los e morrer devido a asfixia ou fome. Por favor,
descarte suas pontas de cigarro com responsabilidade.”

* Instrugoes de seguranga

Como se comportar em uma situacdo de emergéncia (por exemplo, jogando
uma boia para as pessoas que cairam no mar)

Como se deslocar com seguranca no barco (descendo as escadas de costas,
segurando-se a corrimédos em condi¢cdes de mar intenso, etc.)

Este documento é parte integrante do Programa Bandeira Azul do
Brasil — Operadores de Embarcagdes de Turismo Sustentavel
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e O que fazer quando se sentir enjoado de mar
e Se 0 barco opera em locais com muito sol, lembre-se de beber bastante e tomar

banho de sol com responsabilidade

 Comportamento adequado durante um encontro com animais selvagens, se 38
aplicéavel

e Nao alimentar

e N&o tocar

e Nao coletar

e Dependendo da espécie, adicione mais conselhos

Este documento é parte integrante do Programa Bandeira Azul do
Brasil — Operadores de Embarcagdes de Turismo Sustentavel



Codigo de Conduta Bandeira Azul

Reduzir, reusar, reciclar!
Mas da (nome da empresa) fazemos o nosso melhor para manter nosso ambiente limpo. Por favor, ajude-
nos a fazer isso e proteja a naturezal

» Por favor, nunca jogue nada na agua! Vocé encontra nossas lixeiras em (Localizacao)

* Reciclamos (nomeie os tipos de reciclagem, insira imagens ou use o codigo de cores):

Plstico
Residuos gerais
* [se aplicavel) Voog quer um refil? Por favor, reutilize seu copo!

Nossa politica para fumantes

MNao & permitido fumar nos nossos barcos
(Caso contrario, explique ende encontrar a area para fumantes)

Seguranca primeiro!
(adicione todas as informacdes relevantes, por exemplo :)
Mova-se cuidadosamente ao redor do barco, o chdo pode estar escorregadio!
Segure nos trilhos em condigbes dimaticas adversas!
Por favor desca as escadas ingremes de costas!
Sentindo-se enjoado? Va para o conveés, respire profundamente e fixe seu olhar no horizonte
O consumo de dlcool ndo & permitido a bordo (se aplicavel)
Todas as criangas com menos de (... anos) tém que usar coletes salva-vidas!

Conheca nossos vizinhos - responsavelmente
Gostariamos de Ihe oferecer o encontro mais auténtico com a nossa vida selvagem, tendo o menar efeito
negativo sobre ela. Por esse motivo, por favor:
MZo alimente animais silvestres
Mao togue em animais selvagens
Mao colete animais selvagens, plantas, pedras ou oULras Coisas que VooE encontrar durante o
passeio
Durante encontras proximos, ndo grite ou tente chamar a atencdo dos animais selvagens de
outras formas

Este documento é parte integrante do Programa Bandeira Azul do
Brasil — Operadores de Embarcagdes de Turismo Sustentavel
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APENDICE C: Informacgdes sobre o programa Bandeira Azul devem ser
exibidos.

[Critério 3]
Exemplo:
O PROGRAMA BANDEIRA AZUL

Este operador turistico foi premiado com a Bandeira Azul. A Bandeira Azul é um rétulo
ecoldgico voluntario, concedido aos operadores de barco de turismo sustentavel que oferecem
um servico preocupado com a protecdo do meio ambiente. Para obter a Bandeira Azul, o
operador turistico deve cumprir uma série de critérios que abrangem:

- Educagéo e Informag&o ambiental

- Gestdo ambiental

- Seguranca e Servicos

- Responsabilidade social

- Operacao responsavel em torno de animais selvagens

Ao escolher um operador turistico credenciado com a Bandeira Azul vocé pode contribuir para
0 uso sustentavel dos ambientes marinhos e de agua doce, e incentivar o sector do turismo a
dedicar mais esfor¢cos na minimizagéo do efeito negativo que as atividades recreativas podem
ter sobre o meio ambiente.

Fatos sobre a Bandeira Azul:

A Bandeira Azul é atribuida pela Fundacdo para a Educacdo Ambiental (FEE), uma
organizacdo ambiental ndo-governamental com representantes em mais de 60 paises. Em
cada pais é representada por uma organizag&o nacional. No Brasil o representante da FEE é
0 IAR - Instituto Ambientes em Rede.

A Bandeira Azul é um selo ambiental para as praias, marinas e operadores de barcos de
turismo sustentavel. Os critérios para os operadores de barcos de turismo sustentavel com a
Bandeira Azul abrangem cinco areas principais: a) Educacdo ambiental, b) Gestdo Ambiental,
c) Seguranca e Servicos, d) Responsabilidade Social e e) Operacao responsavel em torno de
animais selvagens, bem como os critérios especiais adicionais para diferentes atividades de
turismo decorrentes em barcos.

Os critérios do Programa sdo desenvolvidos ao longo do tempo, de modo a que os operadores
turisticos que participam tenham de trabalhar continuamente para resolver problemas
ambientais relevantes para atingirem a Bandeira Azul. A acreditacdo da Bandeira Azul é dada
apenas por um ano, e o prémio sé é vélido, desde que os critérios sejam cumpridos. Quando
este ndo é o caso, as pessoas responsaveis a nivel local sdo obrigadas a baixar a Bandeira
Azul.

O IAR e a FEE, verificam os locais de Bandeira Azul e os operadores de barcos de turismo
sustentavel durante a temporada ao realizar auditorias anunciadas e ndo anunciadas.

Este documento é parte integrante do Programa Bandeira Azul do
Brasil — Operadores de Embarcagdes de Turismo Sustentavel
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Vocé também pode ajudar ao realizar agcdes que protejam o0 meio ambiente:

Use as lixeiras fornecidas e recicle, se possivel.

Utilize transporte publico, ande a pé ou alugue uma bicicleta para chegar ao seu destino.
Desfrute da natureza e trate-a com respeito.

Escolha um destino de férias que cuida do seu ambiente e, se possivel, um hotel ecoldgico.
Juntamente com a Bandeira Azul, a Fundacao para a Educacao Ambiental também administra
um rétulo ecoldgico especificamente para alojamentos: Green Key.

Responsaveis da Bandeira Azul Local, Nacional e Internacional:

O nome e endereco da pessoa responsavel local, do operador nacional e Bandeira Azul
Internacional devem ser divulgados.

Os textos a acompanhar os nomes e enderec¢o podera ser o seguinte: "Estes sd0 0s homes e
enderecos dos contatos da Bandeira Azul local, nacional e internacional. Convidamos a nos
contatar para nos dar um feedback sobre a sua experiéncia com este operador de turismo
certificado com a Bandeira Azul. Ao fazer isso, pode ajudar a garantir que Bandeira Azul
continue a ser um prémio de exceléncia.

Este documento é parte integrante do Programa Bandeira Azul do
Brasil — Operadores de Embarcagdes de Turismo Sustentavel
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APENDICE D: Diretrizes para atividades de educa¢o ambiental.

[Critério 4]

Todas as atividades organizadas pelo operador turistico devem ter uma base de educacéo
ambiental. Eles devem concentrar-se em questdes ambientais e na comunicacdo de préticas
e comportamentos sustentaveis e responsaveis. A base ambiental das atividades deve ser
evidente para os participantes.

Tipos de atividades a bordo (Recomenda-se oferecer pelo menos uma em cada
excursao)

Atividades de Participacdo Ativa: Jogos educativos e questionarios; livros para colorir
educacionais e outro material informativo interativo para as criancas; localizacdo de vida
selvagem ativa para os turistas (por exemplo, ao fornecer binéculos, etc.); participagdo na
investigacao cientifica para os turistas (por exemplo, incentivar os turistas a tirar fotografias
para as bases de dados cientificas); listas das espécies que podem ser avistadas durante um
passeio, etc.

Tipos de atividades dentro da temporada (organizada pelo menos uma em cada
temporada)

Deve haver uma mistura de diferentes tipos de atividades de educacdo ambiental oferecidas
para os diferentes grupos, se for oferecida mais de uma atividade, durante o ano. Os diferentes
tipos de atividades podem ser divididos em quatro categorias:

Atividades de Participacdo Passiva: Pode incluir exibigbes temporérias relacionadas com o
ambiente; filmes; palestras; apresentacfes de slides; conferéncias; debates; apresentacbes
de especialistas internacionais; etc.

Atividades de Participacdo Ativa: Inclui jogos educativos no porto/marina, no website;
teatro/pecgas; dias de limpeza; limpezas subaquaticas guiadas; concursos de fotografia ou
desenho; projetos de reconstrucdo da natureza; projetos de tecnologia verde; etc.

Atividades de Formacao: Poderd incluir formagéo para os professores; pessoas encarregadas
de criangas ou grupos de estudantes; programas especificos de formacao nacionais; visitas
educacionais para escolas/universidades; etc.

Publicacdo e Midia: Esta categoria inclui entrevistas com estacdes de radio e televisao
regionais, nacionais ou internacionais sobre as questbes ambientais ou de protecdo da
natureza; a producao de livros ou folhetos de informagé&o sobre questbes ambientais locais; a
publicac@o de jogos online educativos e questionarios; etc.

Este documento é parte integrante do Programa Bandeira Azul do
Brasil — Operadores de Embarcagdes de Turismo Sustentavel
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Grupos-alvo

As atividades previstas devem visar uma vasta gama de diferentes grupos. E importante que
0 operador de turismo organize um programa para educar e sensibilizar, dentro dos diferentes
grupos de interesse que influenciam o uso do meio ambiente local. Estes grupos de interesse
podem ser visitantes, moradores, funcionarios, pescadores, industrias locais, etc. A
guantidade e natureza das atividades, e 0os grupos-alvo, deve ser adequada para a situagéo
e contexto local. Por exemplo, num importante destino turistico deve estar disponivel mais de
uma atividade por temporada para o publico geral.

Conexao com programas existentes

As atividades podem ser incorporadas nos programas de educacao ambiental pré-existentes,
realizadas no local ou na comunidade local (atividades Agenda 21 locais, atividades Eco
Escolas, etc.). Recomenda-se também que o operador turistico trabalhe em conjunto com
ONGs locais, na manutencgéo e estabelecimento das atividades educativas.

Informacéo sobre as atividades

Informacdes sobre as atividades acessiveis ao publico devem ser disponibilizadas na
bilheteira, no site do operador turistico, e de preferéncia também nas agéncias de turismo e
jornais/revistas de turismo. As informacdes publicadas devem incluir: que tipo de atividades
estdo disponiveis, quando e onde séo realizadas, qual o publico-alvo, etc.

Inaceitavel
Atividades que ndo sdo aceitaveis para cumprir este critério sao:

- Atividades que sdo executadas puramente com o fim de atender outros critérios da
Bandeira Azul

- Atividades focadas apenas no turismo, sem um foco especifico no turismo sustentavel

- Atividades que focam apenas na promocao do operador turistico

Este documento é parte integrante do Programa Bandeira Azul do
Brasil — Operadores de Embarcagdes de Turismo Sustentavel
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APENDICE E: Lista de informacgdes que um monitor deve fornecer, antes ou

durante um passeio

[Critério 6]

Os seguintes topicos devem ser incluidos na informacdo que o guia apresenta, antes ou
durante o passeio. Estes sdo apenas 0s requisitos minimos de Bandeira Azul.

- Instrucdes de seguranca

Onde encontrar as instalagfes sanitarias

Onde encontrar o equipamento de seguranca

Como se comportar numa situacdo de queda ao mar
Onde encontrar os pontos de encontro de emergéncia
Como andar em seguranga no barco

- Cadigo de conduta

Politica para fumantes

Comportamento apropriado durante um encontro com animais, se for o caso
(ndo alimentar, néo tocar, reduzir ruido, etc.)

Comportamento apropriado ao abordar areas residenciais (sem gritos, sem
musica etc.), se aplicavel

Localizagcéo de caixotes do lixo e politica de reciclagem a bordo

- Informag8es sobre a area/ambiente operacional

Informacao sobre area marinha protegida (se aplicavel)

Caracteristicas naturais especificas da area (topografia, vegetagéo, etc.)
Patrimdnios culturais na area de operacgéao

Informacdes detalhadas sobre as espécies que podem ser vistas, durante um
passeio

- InformacgBes sobre as ameacas causadas pelo homem as espécies e meio ambiente
local se aplicavel

Foco especial sobre o lixo marinho (por exemplo, o tempo de degradacédo de
diferentes materiais)

Este documento é parte integrante do Programa Bandeira Azul do
Brasil — Operadores de Embarcagdes de Turismo Sustentavel
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Apéndice F: Ferramentas para o estabelecimento de planos ambientais

[Critério 10]

Os operadores turisticos participantes do programa Bandeira Azul séo diferentes em tamanho
e capacidade. Portanto, o cumprimento do critério 10, pode ser implementado de duas
maneiras:

a) Através da implementacéo de planeamento e desempenho/implementacdo como solicitado
num sistema de "diario de bordo do meio ambiente".
b) Através da implementacdo de um sistema de gestdo ambiental (SGA).

a) Sistema de "Diéario de bordo ambiental"

No sistema de "Diario de bordo ambiental”, as metas ambientais de um operador turistico da
Bandeira Azul sao listadas. O operador turistico pode escolher as metas mais relevantes e
importantes para o barco e os edificios, mas ndo precisa limitar-se a estes. Recomenda-se
gue estes objetivos sejam discutidos com o Operador Nacional. O que é necessério é a
melhoria continua. O operador turistico €, portanto, obrigado a definir metas novas e mais
altas cada ano, apesar do operador turistico poder optar por trabalhar com metas relativas as
metas previamente definidas.

No formulario de aplicagéo para a préxima temporada de operacao, o operador turistico deve
fornecer informacdes sobre as metas que pretende cumprir. No mesmo formulério de
aplicacdo, o operador turistico deve também apresentar um relatério sobre as metas
alcancadas, na temporada operacional anterior, enviando uma copia do diario de bordo
ambiental. O operador turistico pode mudar um objetivo durante a temporada, mas deve haver
uma boa razéo para isso e deve-se registar no diario de bordo do meio ambiente. O operador
turistico é fortemente aconselhado a entrar em contato com o Operador Nacional, antes de
alterar a meta. Em casos excepcionais, se 0 operador turistico ndo cumpriu com uma meta,
mas pode dar uma explicacé@o razoavel para isso, o Jari Nacional pode optar por dispensar.

Aqui estdo algumas sugestdes da FEE para os objetivos relevantes relativos ao plano
ambiental para barcos (0 mesmo pode ser aplicado aos edificios):

META DESCRICAO MAIS INFORMACOES

1 Eletricidade

la Substituir lampadas que consumam |Instalar lampadas de economia de
muita energia. energia.

1b Atualizar a gestéo da luz. Instalar interruptores autométicos.

1c Atualizar 0s equipamentos e | Frigorifico, congelador, maquinas de café,
instalagcbes velhas e energicamente | etc.
ineficientes.

1d Armazenar energia solar. Pode ser usado para aquecer agua, etc.

Este documento é parte integrante do Programa Bandeira Azul do
Brasil — Operadores de Embarcagdes de Turismo Sustentavel
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le Investigar todos o0s isolamentos
eléctricos no barco.
2 Agua
2a Instalar equipamentos de economia de | Duchas, etc.
agua.
2b Instalar torneiras de economia de agua.
2c Substituir sanitarios, duchas, torneiras, | Sanitarios com menos agua de descarga
etc. e/ou sanitarios com dois tipos de descarga
(3/6 litros).
2d Inspecionar a instalacao de canos. Canos de esgoto, canos de agua, etc.
2e Instalar botdes de pressdao nas
torneiras e duchas.
2f Fornecer informacdo, acerca das
medidas de economia de agua.
29 Instalar uma instalacdo para receber
agua para reuso.
3 Produtos ecolégico
3a Utilize tintas ecoldgicas.
3b Utilize sabbes ecoldgicos para limpar e
lavar.
3c Substituir os copos, pratos e talheres | Utilize produtos de papel/biodegradaveis.
de pléastico de uso Unico. Utilize louca reutilizavel.
4 Lixo
da Fazer a gestdo o lixo e outros residuos. | Separe lixo organico (para composto) e
lixo inorganico/téxico. Instale contentores
adicionais para separar o lixo domeéstico.

O diario de bordo do meio ambiente pode ter o formato a seguir:

O Diéario de bordo ambiental de operador de barco de turismo sustentavel da Bandeira
Azul

Nome do barco:

Nome da pessoa

responsavel:

Ano:

Atividade Data Meta Descricao Pessgas Documentacéo
envolvidas

Meta 15/01/16 |1a Mudar para lampadas | Brian Jones
econdmicas em todo o barco. | Peter Smith

Este documento é parte integrante do Programa Bandeira Azul do
Brasil — Operadores de Embarcagdes de Turismo Sustentavel
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Meta 15/01/16 |2a Mudar de copos de plastico de | Brian Jones
uso Unico para de papel. Peter Smith

Acdo 15/05/16 |1la As lampadas no barco foram | Brian Jones |Cépia das
substituidas faturas e fotos.

Acdo 30/05/16 |2a Os copos de plastico de uso |Brian Jones | Copia das
Unico foram substituidos. faturas e fotos

Observagdes adicionais:

Esperamos verificar economia no consumo de energia em 2016.

b) Sistema de gestdo ambiental

Se um operador turistico escolher garantir o cumprimento por meio de um sistema de gestao
ambiental (SGA), ele pode optar por procurar certificagdo através dos sistemas oficiais (ISO
14001 ou sistema de certificagdo EMAS), ou um sistema de gestdo ambiental paralelo
conforme descrito abaixo. E sempre possivel, e aconselhavel, entrar em contato com o
Operador Nacional para mais informacdes sobre sistemas de gestdo ambiental.

O sistema de gestdo ambiental € um processo repetitivo. Procede-se como se segue:

Politica Ambiental

|

Mapeamento

e S Objetivos e
Avaliacédo Metas
. Plano de
Revisao -
Gestao
Interna

\ Implementacéo /

A Politica Ambiental lida com as maneiras com as quais o operador turistico pode reduzir a
carga ambiental das suas atividades, e deve ser um bom exemplo de como inspirar os clientes
e outros participantes a fazer um esforco ativo para proteger o meio ambiente. O proprio
operador turistico deve decidir qual o trabalho e metas que quer dar prioridade, em
correspondéncia com as suas atividades e desejos particulares. Ha, no entanto, algumas

Este documento é parte integrante do Programa Bandeira Azul do
Brasil — Operadores de Embarcagdes de Turismo Sustentavel
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areas recomendadas especificamente como: 4gua; residuos e consumo de energia; questbes
de saude e seguranca; uso de produtos ecologicos.

O mapeamento é um passo importante no planejamento e avalia¢do do trabalho desenvolvido
pela Politica Ambiental. A carga ambiental real do operador turistico deve ser conhecida.

E necessario que a avaliacdo dos impactos ambientais seja sistematica e transparente, de
modo que os resultados em relacdo aos anos anteriores possam ser reconhecidos. O nimero
de fatores ambientais a serem medidos deve ser limitado, e a maioria dos usuarios devem ser
capazes de apontar os fatores mais importantes.

Os passos gque se seguem podem ser utilizados na visdo geral do processo de mapeamento:
- Desenvolver uma visédo geral do barco e dos edificios.
- Determinar, na medida do possivel, as cargas ambientais (sob a forma de energia,
agua, materiais, residuos, etc.) que sao produzidas no barco e nos edificios.
- Realizar um exame fisico do barco e dos edificios, e registar todas as condi¢cbes
ambientais observadas (por exemplo, que cargas ambientais estdo presentes? Onde
podem ser observadas as influéncias? Quais séo as razdes para as influéncias?)

Uma vez que uma visdo bem documentada das condi¢cbes ambientais esteja estabelecida, as
condi¢Bes individuais podem ser dirigidas. E importante identificar e determinar as cargas
ambientais mais importantes com um nivel de detalhe razoavel. Pode ser uma boa ideia usar
esquemas pré-definidos na avaliacdo do barco e dos edificios para garantir que todas as
guestdes relevantes sejam abordadas, para ser sistematico, e para ver as alteracdes e
melhorias ao longo dos anos.

Quando o plano de gestdo é produzido pela primeira vez, as melhorias ambientais mais
importantes, ao longo dos ultimos anos devem ser incluidas, sempre que possivel (por
exemplo, a economia de energia ou de agua, etc.). Informacdes sobre estas melhorias podem
dar indicac6es a novas areas de melhorias.

Objetivos e metas: Quando as informagdes sobre as cargas ambientais forem confirmadas,
esta na hora de considerar a gestdo das cargas e estabelecer 0s objetivos para cada uma das
condicbes ambientais. Em outras palavras, decisbes sobre a possibilidade de alterar as
condi¢Bes observadas, devem ser tomadas. Isto deve ser seguido por decisdes relativas as
metas para descarga aceitavel, tratamento de residuos, consumo de energia, etc. Ao decidir
sobre os objetivos e metas, é importante ter em conta a politica ambiental global do operador
turistico.

O plano de gestao: Com a politica ambiental e os objetivos no lugar, é hora de decidir sobre
as areas prioritarias do proximo ano. Os esforcos devem ser priorizados, porque raramente é
possivel resolver todos os problemas ao mesmo tempo. Na determinacdo das prioridades,
devem ser tidos em consideracdo os niveis de impacto e o tamanho das diferentes cargas
ambientais.

Na priorizacdo, devem ser consideradas as seguintes questdes:
- Efeito (Qual é o efeito que se deve esperar do esfor¢co?)
- Economia (Quais sé@o os custos envolvidos? Qual é a economia esperada? Existem
formas externas de financiar a implementagéo?)
- A consciéncia ambiental (Que efeitos tém os esforgos?)

Este documento é parte integrante do Programa Bandeira Azul do
Brasil — Operadores de Embarcagdes de Turismo Sustentavel
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- Saude ocupacional (H& vantagens para a salde ocupacional?)

Depois de se ter decidido o que fazer, agora é hora de decidir como fazé-lo (especificacao),
dentro de um determinado periodo de tempo. Pode ser (til neste esfor¢o elaborar um esquema
formal de trabalho.

A implementac&o do plano de gestdo pode exigir uma mudanga no comportamento dos
turistas/funcionarios, ou uma mudanca no codigo de conduta, exigindo a producéo de novas
instrucdes. E importante informar sobre o plano de gestdo e que é exigido de todos.

A revisdo/auditoria é um meio de verificar se 0os planos de gestdo foram cumpridos. Uma
revisdo/auditoria interna deve envolver:

- Verificar que os objetivos foram alcancados.

- Verificar se os efeitos esperados foram realizados.

- Investigar as razdes e a extensdo de quaisquer discrepancias.

- Observar quaisquer efeitos imprevistos.

- Escrever as observagfes na revisdo/auditoria interna.

A avaliac&o deve ser publicada uma vez por ano como uma ferramenta no processo de gestao
ambiental, mas também a fim de promover as melhorias de forma externa. A avaliagdo podera
conter o seguinte:

- As descri¢bes das principais cargas ambientais.

- Melhorias ambientais prévias (primeiro ano: iniciativas tomadas anteriormente;

segundo ano: seguimento do plano de gestdo).
- A politica e os objetivos ambientais.
- Plano de gestdo ambiental.

Dando continuidade ao processo: Depois de passar pelo processo no primeiro ano, podem
ser avaliados os seus efeitos. O processo comecga de novo a um nivel mais elevado do que
no ano anterior. As cargas ambientais mais importantes sdo determinadas novamente. O
plano de gestdo deve ser revisto e os efeitos observados comparados com os efeitos
esperados. A politica ambiental também deve ser avaliada, a fim de determinar se serao
necessarias mudancas. Os objetivos e plano de gestdo para o proximo ano ficam, assim,
decididos. Este trabalho pode incluir questbes ainda néo resolvidas, em relagdo ao ano
anterior.

Este documento é parte integrante do Programa Bandeira Azul do
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APENDICE G: Lista de produtos de limpeza ndo recomendados

[Critério 19]

Esta lista negra foi preparada pela organizagéo consultora Ecoconso.

Cobre produtos de saneamento e multiusos (tipicamente produtos de limpeza). Para a limpeza
de quaisquer outras areas especificas que exigem produtos especiais, deve-se verificar o
cumprimento com a legislacdo nacional.

50

Tenso-ativos:

Os tenso-ativos que nao sao facilmente biodegradaveis, em condi¢des aerdbicas.

Os tenso-ativos que ndo sdo biodegradaveis, em condicBes anaerdbias e que sao
classificados como H400/R50 (Muito toxicos para 0s organismos aquaticos), etoxilatos de
alquilfenol (APEO), apenas etoxilatos (NPEOs) e derivados de compostos de amonio
guaternario que nao sao facilmente biodegradaveis.

Agentes desencalantes ou anti-descamamento:
EDTA (tetraacetato de etilenodiamina) e os seus sais, fosfatos

Acidos:
Acido fosférico, acido cloridrico, acido sulfarico

Bases:
Hidroxido de amonio.

Solventes:
Detergentes que contenham mais de 6%, em peso, de compostos organicos volateis com um
ponto de ebuligéo inferior a 150 °C

Cloro:
Reativos de Cloro-compostos (tal como hipoclorito de sédio)

Conservadores:

Formaldeido

Ingredientes antimicrobianos ou desinfetantes adicionados com outros fins que nao seja a
preservacéo.

Conservantes bioacumulaveis classificados como H410, H411, R50/53 ou R51/53.
Conservantes nao sdo considerados como bioacumulavel se FBC <100 (fator de
bioconcentracédo) ou logKow <3 (coeficiente de particdo 6leo-agua).

Além disso, a Bandeira Azul recomenda a utilizacdo da Lista SIN de produtos quimicos
perigosos da ChemSec para verificar a toxicidade de certos ingredientes:
http://sinlist.chemsec.org/

Este documento é parte integrante do Programa Bandeira Azul do
Brasil — Operadores de Embarcagdes de Turismo Sustentavel
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CRITERIOS ADICIONAIS PARA BARCOS DE OBSERVACAO DE
AVES

Critério 52. Os barcos ndo devem ser conduzidos através de grupos de aves. (I)

Devera ser mantida uma distancia minima de 50 m dos bandos de aves para barcos de 25m
ou mais, e 30m para barcos menores. Ao aproximar-se cerca de 100m das aves que desejam
observar, a velocidade deve ser reduzida a uma velocidade lenta e o barulho deve ser mantido
no minimo. Isso ira minimizar a perturbacéo das aves e reduzir o stress.

Critério 53. Ndo é permitida a utilizacdo de imitacdes do chamamento de aves para atrai-
los. ()

As imitacdes podem perturbar o seu comportamento natural e leva-los a abandonar os ninhos.
Portanto, os operadores turisticos com a acreditacdo Bandeira Azul ndo tém autorizacao para
usar quaisquer reproducdes de chamadas de péassaro.

Critério 54. Fotografias com flash devem ser evitadas. (I)

Fotografias com flash em massa devem ser evitadas, pois pode distrair as aves observadas,
especialmente durante a alimentacao.

Critério 55. N@o se deve apontar lanternas ou outros iluminantes para as aves. (I)

A iluminacéo forte especialmente em aves nidificacantes deve ser evitada, durante periodos
de baixa luminosidade. Isso pode resultar em que as aves deixem 0s seus ninhos e possivel
falha nos ovos. O guia e a tripulacdo do barco séo responsaveis por informar aos turistas que
esta pratica ndo é permitida nos barcos credenciados com a bandeira azul.

Critério 56. N@o é permitido perturbar as aves para poder ver melhor. (1)

E proibido lancar quaisquer objetos as aves, respingar com agua ou fazer barulhos altos para
gue eles Ihes deem atencéo ou para fazer com que voem para observa-los melhor.

Este documento é parte integrante do Programa Bandeira Azul do
Brasil — Operadores de Embarcagdes de Turismo Sustentavel
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CRITERIOS ADICIONAIS PARA BARCOS DE MERGULHO EM
GAIOLA

Critério 57. A gaiola usada para mergulho em gaiola deve ser construida, de tal forma
gue ndo represente um perigo para as pessoas na gaiola, nem para os tubarfes fora da
gaiola. As lacunas entre as grades devem ser tao estreitas que nenhum tubaréo, de
gualquer tamanho, seja capaz de entrar na gaiola. (I)

O operador turistico tem de garantir que nem os utilizadores nem os animais selvagens que
se aproximam do barco podem se ferir nas gaiolas. Partes cortantes ou os cantos da gaiola
devem ser cobertos ou arredondados e deve-se assegurar que henhuma pessoa ou tubardo
figue enredado nas cordas ou correntes que trilham a partir da gaiola. Nao deve haver
gualquer objeto na gaiola que nao seja necessario, durante um mergulho. Deve também ser
assegurado que os tubarfes nao fiquem presos entre o barco e a gaiola.

Operadores de turismo de mergulho em gaiola devem também certificar-se de que as gaiolas
sejam construidas de uma maneira que fagca com que seja impossivel que os tubardes entrem
na gaiola. Tubarbes jovens ndo devem ser capazes de nadar através das grades. Portanto,
as lacunas entre as grades ndo devem exceder os 350 milimetros.

Critério 58. Deve ser assegurado que a gaiola esteja devidamente presa ao barco. (I)

A gaiola deve ser conectada ao barco com o equipamento adequado. Antes de cada mergulho,
a tripulacdo tem de verificar se os elementos de ligagéo estéo intactos e que 0s mecanismos
para colocar a gaiola na agua, trabalhem corretamente.

Critério 59. Todos os pontos de entrada para a gaiola devem ser fechados com uma
porta ou portal. O acesso para a gaiola deve ser seguro. (I)

Para evitar que os tubardes entrem na jaula, acidentalmente, ao saltar para fora de agua,
todos os pontos de entrada devem ser cobertos e fechados durante o mergulho.

Além disso, deve-se assegurar que 0s usuarios tenham um acesso seguro a gaiola e que seja
facil de deixar a gaiola, num caso de emergéncia.

Critério 60. Espécies protegidas ndo devem ser usadas como isca. (I)

Nao é permitido utilizar espécies ou partes de espécies protegidas, para atrair os tubardes. O
operador turistico tem de registar o tipo e a quantidade de isca usado, para provar que
nenhuma espécie protegida seja processada para a producéo de isca.

Este documento é parte integrante do Programa Bandeira Azul do
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Critério 61. As iscas usadas para atrair os tubardes ndo podem representar perigo para
0s animais. (I)

Os operadores turisticos que usam iscas artificiais, para atrair os tubardes, tém que garantir
gue estes engodos ndo ferem os animais. Devem ser feitas de materiais suaves e nao devem
ter arestas afiadas. A isca deve ser utilizada por um tempo limitado, que ndo exceda os 20
minutos por tubardo. Além disso, o engodo ndo deve ser posto diretamente na gaiola, para
evitar que os tubarfes ataquem a gaiola ou o barco.

Critério 62. Numa situacdo de predacgao, o barco nédo deve cortar o caminho da presa.
N&o € permitido aproximar-se de que qualquer predagao, mais perto do que 50m. Néo é
permitido a aproximacdo de dois barcos, dentro de uma distancia de 100m de uma
predacéo. (I)

Deve assegurar-se de que o barco nao interfere com o comportamento de caga natural dos
tubarbes. Por essa razdo, o barco deve manter a distancia e reduzir a velocidade nas
imediagcfes de uma situacdo de predagdo. Recomenda-se a aproximar de uma predagéo a
uma velocidade que ndo exceda os 10 nés, quando dentro de 100m de tal evento.

Critério 63. Se houver mais de um barco de mergulho em gaiola, dentro de um raio de
300m de um tubaréo, o barco tem de reduzir sua velocidade para no méaximo 10 nés. (I)

Para minimizar a possibilidade de golpes do barco aos tubardes que foram atraidos por outros
barcos de mergulho em gaiola, a velocidade deve ser reduzida para 10 nés ou menos, dentro
de um raio de 300m de um tubar&o, ou um grupo de tubardes.

Este documento é parte integrante do Programa Bandeira Azul do
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Critério 64. S6 devem ser contratados dive masters qualificados, com uma certificacao
valida para realizar passeios de mergulho. (1)

Todos os dive masters devem deter uma licenga de dive master valida que tenha sido emitida
por uma organizacdo de formacdo consagrada, e que seja reconhecida pelas autoridades
locais. Se o dive master ndo é residente local, ele/ela devera se familiarizar com o local de
mergulho e equipamentos antes de guiar grupos de mergulho.

Se o operador turistico oferece cursos para iniciantes, apenas instrutores de mergulho
certificados tém permisséo para ensinar.

Critério 65. Antes do mergulho, os mergulhadores devem ser informados sobre o local
de mergulho e técnicas de mergulho ambientalmente corretas. (1)

Os mergulhadores devem ser informados sobre as caracteristicas do local de mergulho, sobre
0s possiveis encontros com a vida selvagem marinha e técnicas de mergulho e
comportamentos ambientalmente corretos.

Técnicas de mergulho ambientalmente corretas que devem ser recomendados aos turistas
abrangem (para além dos critérios 44-49):

- Garantir de que nenhum equipamento de mergulho entre em contato com o ambiente
Vivo ou morto

- Nao se segurar a qualquer objeto natural na agua. Para reforgar isto, os mergulhadores
ndo devem usar luvas, uma vez que pode incentiva-los a agarrarem-se a objetos
cortantes, como rochas ou corais.

- Nao agitar o fundo do mar com as barbatanas.

- Nao deixar objetos ou lixo no local de mergulho. Além disso, os mergulhadores devem
ser incentivados a recolher quaisquer residuos que encontrarem durante o seu
mergulho e trazé-lo para o barco onde a tripulacédo cuidara do seu descarte correto.

- Na&o perseguir, prender ou cortar o caminho de qualquer animal e deixar os animais
aborda-los voluntariamente

- Evitar fotografias com flash

Se a excursao de mergulho incluir visitas a patrimdnios culturais sensiveis, os mergulhadores
tém de ser informados sobre o comportamento correto aceitavel durante a visita destes locais.
Mergulhos aos patrimonios culturais como ruinas ou estatuas submersas, bem como
naufragios devem ser preparados com cuidado e o dive master deve informar os
mergulhadores sobre a distancia que devem manter dos objetos e como mover-se dentro ou
ao redor dos objetos. Além disso, devem dizer-lhes também que respeitem todas as medidas
de seguranca que estdo no local para proteger o patriménio cultural.

Este documento é parte integrante do Programa Bandeira Azul do
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Critério 66. Todos os mergulhadores devem provar o nivel de experiéncia com uma
certificacdo de mergulho valida e tem de completar os documentos de responsabilidade
e declaragdo médica adequados antes do inicio de uma viagem de mergulho. (l)

O operador turistico deve verificar que todos os participantes de uma excursdo de mergulho
tenham uma licenca de mergulho valida e que preenchem todos 0s requisitos necessarios
para a viagem de mergulho em particular, incluindo o estado de saude e experiéncia. Todos
os mergulhadores tém de provar a sua aptiddo meédica para mergulhar através do
preenchimento de um documento de declaracdo médica. Devem também assinar um termo
de responsabilidade que Ihes informa sobre os possiveis riscos durante o mergulho.

Participantes sem uma certificacdo de mergulho devem participar de um curso para iniciantes
gue seja supervisionado por um instrutor de mergulho certificado.

Critério 67. O tamanho do grupo de mergulho deve ser limitado e o nivel de experiéncia
do mergulhador deve ser considerado ao escolher o local de mergulho e quando
escolher o local para a formatura/batismo. (I)

O operador turistico é responsavel por organizar as viagens de mergulho, de forma a se
adaptar ao nivel dos participantes. Antes do mergulho, os mergulhadores devem ser
guestionados sobre o numero de mergulhos que fizeram, bem como sobre os diferentes tipos
de condi¢bes que ja experimentaram e treinaram.

O dive master tem a responsabilidade de determinar o tamanho apropriado do grupo de
mergulho para uma excursdo. Consideracbes sobre a idade e o estado de saude dos
participantes, o nivel de experiéncia e as condi¢des no local de mergulho devem ser levados
em conta, na determinagdo do tamanho do grupo. Deve sempre haver um nimero adequado
de dive masters a bordo.

Critério 68. Os locais de mergulho devem ser alternados regularmente para evitar seu
uso em excesso. Os operadores de mergulho devem escolher seus pontos de
mergulho, em cooperacdo com as autoridades locais e especialistas ambientais locais.

(1

O uso sustentavel de locais de mergulho sensiveis é vital para a sua subsisténcia. Os
operadores turisticos devem fazer o maior esforgo possivel para impedir 0 uso excessivo,
cooperando com os especialistas locais e outras empresas de mergulho para a tomada de
decisdo sobre a escolha do local de mergulho. Os operadores turisticos devem informar as
autoridades locais sobre os territorios de mergulho que frequentam e tem de seguir quaisquer
recomendacdes para o uso destes locais de mergulho. Devem também coordenar as suas
atividades de mergulho com outras empresas de mergulho que utilizam os mesmos pontos
para reduzir a pressao nestes locais.

Critério 69. Os pontos de entrada na dgua nao devem ser localizados sobre leitos
marinhos sensiveis. (I)
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Ao chegar ao local de mergulho, o barco néo deve parar sobre leitos marinhos sensiveis, como
recifes ou bancos de algas para evitar que sejam danificados quando os mergulhadores
entrem na agua. O dive master deve garantir que cada mergulhador entre na agua com
cuidado.

Critério 70. O equipamento de mergulho deve ser plenamente operacional e
inspecionado regularmente. (l)

Todas as regulamentacdes nacionais relativas a inspecdo dos equipamentos de mergulho
devem ser respeitadas.

O operador turistico deve se certificar de que o equipamento de mergulho oferecido aos
mergulhadores é totalmente funcional, encontre-se na melhor condi¢éo possivel e comprado
de um comerciante autorizado. Antes e depois de cada viagem de mergulho o equipamento
deve ser verificado quanto a possiveis defeitos.

O equipamento defeituoso deve ser removido dos barcos e substituido por equipamento de
mergulho que funcionem corretamente.

Critério 71. A avaliacéo de riscos deve ser conduzida em cada local de mergulho. Os
dive masters devem informar aos mergulhadores sobre os possiveis riscos antes de
cada viagem de mergulho. ()

Antes de oferecer viagens de mergulho para um determinado local, o operador turistico é
responsavel por realizar uma avaliagcao de risco para cada local. Os dive masters, bem como
o resto da tripulacdo devem familiarizar-se com as caracteristicas naturais no local e com os
possiveis riscos do local, por exemplo, correntes, animais perigosos, sistemas de cavernas
confusas etc.

As informacdes devem ser registadas e atualizadas sempre que ocorrerem alteracdes nas
condicoes.

Antes de cada viagem de mergulho, o mestre deve verificar as condic6es meteoroldgicas e o
estado no mar. Se houver quaisquer duvidas sobre as condi¢cdes no local de mergulho, o
operador turistico deve cancelar a excursao.

O dive master também fica responsavel por informar os mergulhadores sobre possiveis riscos
no local de mergulho e sobre 0 comportamento adequado caso se encontrem uma situagao
de risco.

Critério 72. O dive master e a tripulacdo a bordo deve ser capaz de administrar os
primeiros socorros, em caso de emergéncia. A formacdo de primeiros socorros e
cursos de reciclagem devem ser repetidos pelo menos uma vez por més. (l)

Em cada barco de mergulho premiado com a Bandeira Azul, no minimo o mestre de mergulho
deve ser capaz de administrar os primeiros socorros e RCP (ressuscitagédo cardiopulmonar).

Este documento é parte integrante do Programa Bandeira Azul do
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No entanto, recomenda-se que todos os membros da tripulacdo passem por uma formacéao
de primeiros socorros com uma agéncia de formacéao certificada.

O operador turistico tem de ter registros sobre todas as formacdes de primeiros socorros que
foram realizadas pelos funcionérios e deve organizar formacdes de reciclagem, pelo menos
uma vez por ano.

Critério 73. O barco deve estar equipado com unidades de oxigénio e dispositivos de
sinalizacdo da superficie adequados, de acordo com os regulamentos nacionais. O
equipamento de oxigénio e de sinalizagdo devem ser acessiveis a qualquer momento e
atripulacdo a bordo deve estar familiarizada com o uso do equipamento. (1)

Todos os barcos de mergulho premiados com a Bandeira Azul devem estar abastecidos com
um numero adequado de equipamentos de emergéncia e salva-vidas, de acordo com critério
28. Além disso, os barcos de mergulho devem fornecer equipamentos de oxigénio de
primeiros socorros, que so deve ser cheio em instalagdes aprovadas.

Os mergulhadores devem estar equipados com dispositivos de sinalizacdo de superficie
(sonoro e visual), como por exemplo, buzinas de ar, apitos, luzes de sinalizagdo, tubos
inflaveis de sinal etc., para que possam chamar a ateng&o para si mesmos se estiverem numa
situacdo de emergéncia.

Critério 74. Os veiculos de mergulho de propulsdo devem ser utilizados somente por
mergulhadores tenham a respectiva certificacdo. (1)

N&o é permitido oferecer veiculos de mergulho de propulsdo (DVP) a mergulhadores que nédo
possuam uma licencga valida para estes dispositivos. Além disso, sé os mestres de mergulho
gue tenham uma licenca apropriada estdo autorizados a utilizar os DPVs, durante um
mergulho para orientar e manter o controle sobre o grupo de mergulhadores.

Os veiculos de mergulho de propulsdo incluem todos os dispositivos que dao aos
mergulhadores motorizados propulsdo debaixo de agua. Se ndo for usado corretamente 0s
mergulhadores podem perder o controle da flutuabilidade caso se movam abruptamente para
cima ou para baixo. Além disso, eles ndo sdo benéficos para a observacdo de animais
selvagens, uma vez que 0s ruidos e os movimentos podem assustar os animais. A utilizacao
deve ser restringida as atividades de mergulho, onde estes dispositivos sdo recomendados
para garantir a seguranca dos mergulhadores.
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CRITERIOS ADICIONAIS PARA BARCOS DE PESCA AMADORA

Critério 75. Todos os regulamentos internacionais e nacionais para as praticas de pesca
recreativa devem ser respeitados. (I)

O operador turistico tem de garantir que todos 0s equipamentos e atividades oferecidas aos
turistas cumprem com a legislacdo internacional e nacional. Isto inclui a utilizacdo de
equipamentos de pesca, as técnicas de pesca oferecidas, as préaticas de captura e libertagao,
as espécies de animais aquaticos que podem ser levados, o tamanho e a quantidade de
animais aquaticos levados, assim como a escolha da area de operacao entre outros.

O operador turistico tem de verificar se 0s turistas estdo na posse de todas as licencas ou
certificacdes relevantes antes da excursao.

Critério 76. As espécies ameacadas e protegidas ndo devem ser apanhadas. (I)

Espécies, que séo listadas como vulneraveis, ameacadas ou gravemente ameacadas na Lista
Vermelha de Espécies Ameacadas da IUCN e na lista nacional definida pela Portaria MMA n°
445 de 2014 ndo devem ser apanhadas. Se uma espécie em vias de extingdo ou protegida é
capturada acidentalmente, tem de ser libertada com cuidado, de acordo com critério 80.

O operador turistico deve fornecer uma lista de espécies que sao usualmente capturadas,
durante as suas viagens para provar 0 seu conhecimento sobre o estado das suas espécies
visadas e provar o cumprimento deste critério.

Critério 77. As zonas de proibicdo de capturas em areas marinhas protegidas e viveiros
devem ser respeitadas. (I)

O operador turistico deve garantir que todas as atividades de pesca oferecidas s6 ocorrem
em areas em que a captura de animais aquaticos é permitida. Informacgdes sobre as zonas de
proibicdo de capturas, viveiros e outras zonas vulneraveis em areas protegidas devem ser
obtidas, a partir da geréncia da area marinha protegida ou de outras agéncias ambientais
locais. Os funcionarios devem ser informados sobre as respectivas zonas.

Para comprovar o cumprimento deste critério, 0 operador turistico deve apresentar um mapa
gue indica as zonas vulneraveis e de ndo captura, na sua area de atuacgao.

Critério 78. Ndo devem ser capturados mais animais aquaticos do que 0 necessario para
0 uso privado. (1)

A captura de peixes e outros animais aquéticos deve ser limitada a um montante razoavel
considerando o previsto na legislagéo.

Além disso, os turistas devem conseguir levar para casa toda a sua pesca, de forma segura.
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Por essa razdo, o operador turistico deve fornecer armazenamento adequado para o
transporte do pescado como caixas frias, malas ou materiais de empacotamento.

Critério 79. A escolha da isca ndo deve representar um perigo para 0s ecossistemas
locais. (1)

A introducdo de espécies exdticas pode ter graves efeitos sobre 0 ecossistema local, uma vez
gue podem transmitir doencas ou interferir com a cadeia alimentar local, caso se espalharem.
Por esta razdo, o operador turistico deve fornecer apenas isca obtida localmente. Devem
também informar aos turistas sobre ndo utilizar as suas proprias iscas, especialmente se a
origem ou as espécies da isca forem desconhecidas.

Critério 80. Animais aquéticos capturados devem ser tratados de uma forma cordial. (1)

Independentemente se 0 animal aquatico € morto ou libertado apds a captura, deve ser tratado
de uma forma que minimize o stress e dor. Isto inclui liberar a captura, assim que possivel e
utilizar uma rede para retirar a captura para fora da agua.

Se o0 objetivo for matar a apanha, deve ser feito o mais rapidamente possivel apés a retirada
da agua e usando métodos adequados.

Se a captura é libertada novamente, o tempo de manipulacdo deve ser reduzido a um minimo.
O animal s6 deve ser tocado com as maos molhadas ou panos molhados, e colocado em
superficies macias e himidas. Se possivel, os anzéis devem ser removidos quando a captura
ainda estiver na agua para diminuir o tempo que ficara fora da agua. A captura nunca deve
ser exposta a luz solar direta. Ao soltar a apanha deve ser colocada suavemente na agua. Se
um peixe mostra sinais de cansaco, tem de ser revivido, colocando-o na agua e movendo-o
para a frente. No caso de o peixe apresentar ferimentos graves nao deve ser libertado, mas
sacrificado de forma adequada.

A tripulagdo que conduz os passeios tem de ser informada sobre o tratamento humanitério
dedicado aos animais aquaticos e deve ajudar os turistas durante as viagens sempre que
possivel e necessario.

Critério 81. O equipamento de pesca nao deve ser abandonado nos locais de pesca.
Equipamento de pesca com defeito deve ser reciclado. (I)

O equipamento de pesca que ndo pode ser reutilizado, deve ser devidamente reciclado.
Equipamentos de pesca com defeitos ndo devem ser atirados a agua, pois representam uma
grande ameaca para a fauna marinha.
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Critério 82. Os residuos de peixes devem ser eliminados de forma responsével. (I)

Ao limpar as capturas a bordo, os restos de peixe devem ser eliminados de acordo com 0s
regulamentos nacionais ou locais, mas nunca em agua estagnada, agua do porto ou em zonas
balneares. A eliminacéo de grandes quantidades de residuos de peixe ao mesmo tempo deve
ser evitada. Se for conveniente, os residuos de peixe devem ser usados como isca para as
préximas viagens de pesca.

Critério 83. Pescas artesanais, de subsisténcia e comerciais devem ser respeitadas. (1)

As atividades de pesca recreativa oferecidas ndo devem interferir com as praticas de pesca
locais que sdo exercidas para fins comerciais ou culturais. O operador turistico deve ajustar
as suas atividades e sua area de atuagdo em conformidade. As respetivas informagdes devem
ser obtidas no departamento de pesca nacional ou outras autoridades relevantes.

Este documento é parte integrante do Programa Bandeira Azul do
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CRITERIOS ADICIONAIS PARA BARCOS DE OBSERVACAO DE
FOCAS

Critério 84. Embarcacdes pessoais ndo sdo permitidas para observacao de focas. (I)

Os operadores turisticos que oferecem passeios turisticos para observacdo de focas ndo
devem usar embarcacgfes pessoais, como jet-skis e outros tipos de motos aquaticas para 0s
passeios.

Critério 85. A embarcacéo nédo pode aproximar-se das focas mais de 50m. Se uma foca
chegar mais perto do barco voluntariamente, o motor deve ser colocado em ponto
morto até que o animal deixe as imedia¢gdes do barco. (I)

O operador turistico deve procurar oferecer aos turistas 0s encontros mais auténticos
possiveis com a vida selvagem. Por esta razéo, o barco deve ficar a uma distancia minima de
50 metros, de qualquer foca na terra e na agua para nédo influenciar o seu comportamento
natural.

Se um individuo estiver mais préximo do que 50m do barco ou se aproximar do barco
voluntariamente, o motor deve ser colocado em ponto morto para dar ao animal a possibilidade
de avaliar a situacéo. Ao afastar-se do individuo, o barco deve se certificar que as hélices nao
causam risco a qualquer vida selvagem e a velocidade deve ser mantida a um minimo até
uma distancia de 50m, entre o barco e o individuo que estiver sendo avistado.

Critério 86. O barco devera abordar as focas que se encontram na agua, a partir de um
angulo obliguo. Ndo devem ser abordados diretamente pela frente ou por tras. (I)

Para se certificarem que as focas possam avaliar a situacdo, o barco deve tentar navegar de
forma paralela ao animal. As focas nunca devem ser abordadas diretamente pela frente para
evitar colisdes e ndo cortar o seu caminho.

Critério 87. Dentro de um raio de 300m, os locais de observacado devem ser aproximados
em uma velocidade lenta. (l)

Ao entrar no raio de observacéo, o barco deve desacelerar para reduzir a emissao de ruido e
minimizar o risco de colisdes com os individuos que ndo estdo descansando. S6 quando o
barco sai do raio de observacao, é que se pode aumentar a sua velocidade. No entanto, o
barco deve manter uma velocidade lenta, enquanto ainda estiver numa area altamente
frequentada por focas.
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Critério 88. Fotografias com flash devem ser evitadas na proximidade dos focas. (I)

O uso do flash em massa pode distrair os focas do seu comportamento natural, por isso 0s
turistas devem ser aconselhados a manter o uso no minimo.

Critério 89. Nao é permitido usar chamarizes para atrair as focas. (l)

Brinquedos como cordas, chamarizes de plastico, etc. ndo sdo permitidos em barcos de
operadores turisticos premiados pela Blue Flag. Ao incentivar os selos a brincar com objetos
feitos pelo homem, a probabilidade de se emaranhar ou ferir em lixo marinho aumenta para
eles..
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Critério 90. Embarcacdes pessoais ndo sdo permitidas para observacédo de baleias. (I)

Os operadores turisticos que oferecem passeios turisticos para observacao de baleias e
golfinhos ndo devem usar embarcacbes pessoais, como jet-skis e outros tipos de motos
aquéticas para 0s passeios.

Critério 91. Os cetaceos devem ser abordados, de um angulo obliquo. Nao devem
abordados diretamente pela frente ou por trés. (1)

Para certificar-se de que o barco ndo surpreenda o individuo ou corte o seu caminho, deve-
se sempre tentar navegar de forma paralela a cetaceos (baleias, golfinhos e botos). Para evitar
colisbes recomenda-se ndo abordar diretamente pela frente ou por tras.

Critério 92. Dentro de um raio de 300m de cetaceos, 0os barcos devem assumir para uma
velocidade néo-vigilia, que ndo deve exceder 0s 5 nas. (I)

Ao entrar no raio de observagéo, o barco deve desacelerar para reduzir a emisséo de ruido e
minimizar o risco de colisdes. S6 quando o barco sai do raio de observagdo, é que pode
aumentar a sua velocidade. No entanto, o barco deve manter uma velocidade lenta, enquanto
ainda estiver numa area altamente frequentada por cetaceos.

Critério 93. Ao se aproximar de cetaceos, a distancia recomendada entre o barco e o (s)
individuo (s) é de 100m. Quando seguro, o motor deve ser colocado em neutro durante
esse encontro. Independentemente desta recomendacéo, a legislacdo nacional relativa
a distancia de aproximacgao permitida aos cetaceos esta acima desta recomendacéo e
deve ser respeitada. Nenhum barco, no entanto, pode se aproximar de um cetaceo a
menos de 50m. (I)

O operador turistico deve procurar oferecer aos turistas 0s encontros mais auténticos
possiveis com 0s cetaceos. Por esta razdo, o barco é recomendado a permanecer a uma
distancia minima de 100m a partir de qualquer baleia, golfinho ou boto para ndo influenciar o
seu comportamento natural.

Se um individuo estiver mais proximo do que 100m do barco ou se aproximar voluntariamente,
o motor deve ser colocado em ponto morto, sempre que possivel e seguro fazé-lo, para dar
ao animal a oportunidade de avaliar a situacdo. Ao deixar o individuo, deve ser garantir que
as hélices ndo oferecem risco a qualquer animal, e a velocidade deve ser mantida a um
minimo, até uma distancia de 100m entre o barco e o individuo. No caso de golfinhos saltando
no entorno do barco, deve-se obedecer ao critério 96.
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Critério 94. Nao devem estar presentes mais do que dois barcos dentro de um raio de
observacéo de 300 a 100m. Os barcos devem manter contato, uns com 0s outros, via
radio para coordenar 0os seus movimentos. Além disso, eles devem permanecer no

mesmo lado de cetaceos para que ndo se sintam encurralados. (1)

A aglomeracédo de barcos pode aumentar a perturbacdo nos cetaceos. Portanto, o barco de
observacao de baleias tem a responsabilidade de avaliar a situacdo e deixar a area, se ja
existem mais de dois barcos presentes no raio de observacédo (300-100m). Recomenda-se
gue todos os barcos figuem do mesmo lado dos cetaceos, de modo a que ndo se sintam
encurralados.

Critério 95. O tempo gasto com um individuo ou grupo de cetaceos deve ser no maximo
de 30 minutos por barco. Se mais de um barco estiver dentro do raio de observacgao
(300-100m), esse tempo deve ser reduzido para 15 minutos por barco. (l)

Para minimizar a perturbagéo dos cetaceos, causada pela atividade de observacao de baleias,
0 barco deve definir um limite de tempo de 30 minutos de observag&o por individuo ou grupo
de cetaceos durante cada passeio.

Se outro barco estiver no raio de observagédo de 300m, o barco de observacao de baleias deve
limitar esse tempo para 15 minutos.

Se um segundo barco chegar ao raio de observacédo apos o primeiro barco de observacéo de
baleias da Bandeira Azul ja ter gasto mais de 15 minutos com o animal, o primeiro barco de
observacao de baleias da Bandeira Azul deve sair imediatamente.

Além disso, recomenda-se que o operador de embarcacao de turismo sustentavel ndo retorne
ao mesmo individuo / grupo dentro de uma hora apés o encontro durante o passeio anterior.

Critério 96. No caso de existirem golfinhos saltando, o barco de observacéo de baleias
ndo deve mudar de direcdo ou acelerar abruptamente. Se o barco tiver de parar ou
mudar de curso, a velocidade deve ser abrandada gradualmente. (l)

Os golfinhos podem ser atraidos pelas ondas criadas pelo barco de observagéo de baleias, e
em algumas ocasides irdo seguir o barco para surfar as ondas de proa ou de popa. Neste
caso, o0 barco deve evitar alterar a sua velocidade ou direcdo, até que os golfinhos deixem o
barco. Se o barco precisar parar ou mudar de direcdo, deve ser feito com extremo cuidado
para garantir que os golfinhos ndo sejam prejudicados. A velocidade ndo deve ser reduzida
abruptamente, e as mudancas de direcdo devem ser feitas de forma muito lenta.

Critério 97. Nao € permitida a utilizac&o de sonar para detectar cetaceos. (I)

Qualquer sistema de propagacdo de som subaquético que tenha sido provado causar
ferimentos ou mortes de cetaceos ndo sdo permitidos para a deteccéo de baleias e golfinhos.
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Em caso de duvidas, entrar em contato com o Coordenador Nacional.

Coordenacao: Leana Bernardi
Endereco: Rua Tenente Silveira, 482 Sala 204 — Centro 88010-301 - Florian6polis/SC
Fone: (48) 3364 8566 ou (47) 99947 0267

E-mail: coordenacao@bandeiraazul.org.br
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